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坚持诚信经营理念 共筑大健康新纪元
漱玉平民大药房全力打造中国一流医药零售连锁企业

记者 刘桂斌

一枪破晓
开创平价药店新格局

2002年5月18日，漱玉平民大
药房在济南西门开设了第一家
门店，药房主打平价惠民，成为
齐鲁大地第一个举起平价药品
大旗的药企，开创了平价药店新
格局。

此商铺处于繁华商业区，旺
盛的人流和影响力是社区店没
法比拟的。自此，漱玉平民大药
房便以“平价、优质、专业、便利”
的理念切入，在这片土地上开启
了他们的追梦之路。一枪破晓，
漱玉平民很快便成为家喻户晓
的品牌。

漱玉平民大药房于2021年7月
上市，成为中国具有重要影响力的
药品零售连锁企业、中国连锁药店
综合实力百强企业前十强企业、山
东药品零售连锁行业龙头企业。

上市以来，漱玉平民坚持
“稳中求进”工作总基调，聚焦主
业、苦练内功，在突破中不断完
善，在变革中不断前行，统筹实
体经营与资本运作大局，坚持科
技创新引领，加快资本并购、产
业布局步伐，加紧募投项目建
设，努力做强现代药业，拥抱“互
联网+医疗”领域，进军大健康产
业，拓展商业物流及零售终端，
构建新发展格局，打造高质量发
展产业引擎。

一颗红心
引领“康”庄大道

漱玉平民大药房的发展一
直是蹄疾步稳，其背后是党建引
领下的高治理水平。

作为一家非公有制企业，漱
玉平民逐步尝试将党建融入企
业管理。同时，积极推行“党员骨
干”工程，注重优秀员工和后备
干部的培养，着力“将业务骨干
发展成党员”和“把党员培养成
业务和管理骨干”，使党员队伍
不断扩大、党的阵地更加牢固。
目前，无论在普通工作岗位还是
公司核心领导层，均有党员在发
挥先锋模范作用，真正做到了党
员队伍建设与企业发展紧密结

合、休戚与共。
2021年，漱玉平民党委牢记初

心使命，强化党建引领，高标准建
成党员活动专用场所3个，打造党建
展厅，年均接待各类参观、学习教
育、实践活动近百场、8000人（次），
让红色力量广泛传递，润泽人心。

抓党建就是促发展。漱玉平
民牢牢抓住党建这个“红色引
擎”，充分发挥党员先锋模范作
用、支部战斗堡垒作用，推动党
建与业务深度融合。漱玉平民鼓
励基层党员走上领导岗位，在业
务部门和一线门店，特别是在市
场拓展领域均有党员冲在第一
线。

一以贯之
诚信打造业界“灯塔”

这些年来，漱玉平民一直沿
着诚信大道搏击在药品零售的
商海里。

对待企业，漱玉平民保持着
“一分钱也不能欠”的作风。自开
业以来，漱玉平民与生产厂家总
共做了不知多少批次的买卖，他
们每次都能及时把货款交给厂
家，没有一分一厘的欠款。然而，并
不是所有的企业都可以和漱玉平
民大药房做买卖。因为漱玉平民总
是对供货商“横挑鼻子竖挑眼，过了
筛子又过箩”。要成为漱玉平民的供
货商必须具备合法资质，还要提供
药品生产批准文号等，凡是国家法
规要求的手续一项也不能少。这仅
仅是第一道关卡，如果有哪家供货
商出现不按合同供货或是质量有
问题等不讲诚信的行为，漱玉平
民都会坚决地将其退回。

对待顾客，漱玉平民保持着
“三方面贯彻诚信”的作风，漱玉
平民认为，一个药品零售企业对
顾客讲诚信，要体现在三个方
面：质量让顾客信得过，价格让
顾客划得来，服务让顾客都满
意。

除了建立健全质量管理体
系和制度，漱玉平民还实行质量
管理负责制。员工出现质量意识
差等问题，会立刻被漱玉平民追
责，反之，漱玉平民也会奖励质
量方面的有功之臣。这种把质量
与员工切身利益真正联系在一
起的机制，真实有效地确保了药
品无假货、质量好。

价格是百姓最关心的问题，
自开业以来，漱玉平民一直坚持
薄利多销的经营理念，始终走平
价之路，实践着“把实惠让给顾
客，将平价进行到底”的口号。

同时，要抓好对顾客的服
务。漱玉平民提倡人性化服务、把
顾客当亲人，实行“问病售药”“对症
下药”的销售制度，倡导为顾客提供
更全面、更系统的“药学服务”。为方
便上班族购药，漱玉平民大药房延
长服务时间，在济南市率先实行24
小时售药。为方便残疾人购药，漱玉
平民大药房又在全省开辟了第一
条残疾人购药绿色通道。

一份担当
公益事业永无止境

企业好不好，百姓最有发言

权。自2020年初疫情发生以来，
漱玉平民已累计向社会捐款捐
物总价值超过3000万元。漱玉平
民的公益之举不仅体现在“非常
时期”，还体现在日常工作中。为
给患者提供全生命周期的健康
服务，举办公益科普讲座，开展
癌症筛查项目，做好肿瘤筛查的

“前哨口”，为患者提供更专业、
优质、便捷的全病程管理服务，
甘当患者“守护神”。

2023年，济南市红十字会联
合漱玉平民大药房连锁股份有
限公司，接连开展了“关爱健康·
服务群众”爱心物资捐赠仪式，
走进市消防救援支队开展“关爱
消防·生命至上”爱心物资捐赠
仪式，及爱心捐赠活动。助力济
南市的医疗、消防、教育等公共
事业发展，成为济南市公益事业
的引领者和传播者。同时也呼吁
了更多的社会爱心企业和爱心
人士，积极参与、支持红十字事
业。

今年8月，在2022年度“一城
大爱暖泉城·爱涌泉城”公益评
选中，漱玉平民被评为“公益榜
样企业”。除此之外，漱玉平民还
联合社会各界设立1000万元“山

东省慈善总会·漱玉水石公益慈
善基金”，成立“爱心基金”，济困
救弱、扶危救急；捐建“希望小
屋”，助力实现少年的阅读梦；开
展“孤儿健康关爱行动”，诠释了
漱玉平民的大疆有域、爱心无垠
的理念。

一张蓝图
深耕大健康美好未来

漱玉平民制定了“专业、医
疗、智慧、科研、公益”的“五个漱
玉”战略规划。其中，在“医疗”方
面，重点围绕医疗服务、健康管
理、康复养老三大核心领域。在
基层医疗、高端医疗、智慧化医
疗和康养医疗等方面重点发力，
构建起覆盖“医、药、康、养”全生
命周期的大健康生态圈，为百姓
提供多层次、高品质、个性化、便
捷高效的医疗健康服务，让人民
群众的获得感、幸福感、安全感
更加充实，更有保障。

为实现这一愿景，秉承“呵
护你我健康，创造幸福生活”的
发展使命，漱玉平民将继续深耕
大健康赛道，为患者提供全方面

“互联网+”智慧医疗新体验。
比如，成立宥仁医疗，推动

“互联网+医疗”全场景服务。探
索建立创新型基层社区医疗机
构和“社会化”健康综合体，如

“慈家护理院”和“全福智慧健康
综合体”，提供特需患者医护和
康复服务。同时，深化大数据健
康管理，研发可穿戴监测设备，
引领居家养老变革。还开设“智
慧药房”和漱玉互联网医院，推
动线上医疗服务和医保流程，为
患者提供全面的“互联网+”智慧
医疗体验。

同时，漱玉平民也在探索“药
店+商保”医疗改革，充分发挥门店
布局优势，创新支付方式，与保险公
司协同探索疾病管理的全病程服
务，不断求索“险+药+健康管理”的
一站式健康管理服务模式。

未来，漱玉平民将合着时代
脉搏跳动的节奏、伴着改革奋进
的旋律，不忘创业初心，勇担时
代使命，以更加强烈的责任感和
使命感，以更加强大的凝聚力和
战斗力，与各位“同行者”一道，
共谋大健康产业发展大计，共创
健康事业的美好未来。

2200余余年年来来，，漱漱玉玉平平民民大大药药房房从从11家家门门店店发发展展壮壮大大到到66000000余余家家，，营营销销网网络络覆覆盖盖山山东东、、辽辽宁宁、、福福建建等等多多个个省省份份。。
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20余年来，漱玉平民大药房从1家门店发展壮大到6000余家，营销网络覆盖山东、辽宁、福建等多个省份，
加盟合作网络更是遍及全国十余个省份。

廿一载，和衷共济，阔步向前；廿一载，春华秋实，硕果累累；廿一载，初心不改，创造价值。漱玉平民厚积
薄发、栉风沐雨，在竞争激烈大浪淘沙的市场环境中披荆斩棘、发展壮大，留下了一路铿锵足音。

“漱石枕流，清风拂面”原本描绘了一幅宁静和谐的自然景象。但这句诗也恰如其分地反映了一位医生对
于医药的态度：纯净、自然与和谐。对于医药的相同态度，漱玉平民大药房以此为名。在漱玉看来，医药不仅仅
是治病救人的工具，更是人与自然和谐相处的桥梁。

漱玉平民一直坚持薄利多销的经营理念，实践着“把实惠让给顾客，将平价

进行到底”的口号。
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