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抓落实部署，在“实”字上下功夫

高度重视组织推进。金乡县农商行通过晨
会与周例会等形式，进一步强调商户拓展的重

要性，并对辖内商户进行划片管理，鼓励全员

做好常态化营销，抓住每一个机会深度挖掘客

户需求。同时制定了专项营销活动方案，明确

活动目标，完善推进计划。大力开展异业联盟

活动，联合优质商户开展“交易满减”活动，“权

益平台+支付领红包”让商户真切得到人流导

入、产品宣传、交易奖励等实惠，提升客户粘合

度。在任务考核方面，按照先完成先受益和

“人人有任务、人人有考核”的原则，将新用

户拓展、交易量作为考核项目，每日在微信

群通报指标进展，建立督导调度工作机制，

营造“比学赶超”氛围。

增强队伍内生活力。立足目标，强化考

核。从实干出发，细化考核办法，明确考核

目标、奖惩措施，按照“多劳多得、按劳分

配”为原则，按月兑现营销奖励，充分调动

员工营销积极性。注重管控，强化督导。设

置业绩“红黄榜”，激励先进，鞭策后进，建

立“日通报、日调度、日推进”机制，形成“人

人有目标，日日有进度”的积极局面。

提升服务，强化技能。提升全员厅堂内

外服务营销能力，通过开展专题培训、线上

交流等途径，加强对各基层网点业务指导，

提高员工对各项业务的认知程度和对营销

的重视程度，树立员工营销意识，目前开展

交流培训24次。

抓创新宣传，在“活”字上下功夫

加强厅堂营销。以厅堂为主阵地,综合运用
宣传展架、电视广告、工作人员讲解方式，宣传
权益平台零费率、资金安全、语音播报等使用优
势，登记意向客户联系方式，采取预约办理和上
门办理相结合方式及时开通，提升客户体验度。
深化外拓营销。与网格深耕工作结合，采取“扫
街进铺”的方式，全面开展地毯式推广，“地毯
式”走访社区超市、商业步行街、商场等商户，通
过持续扫街形式开展营销，做到每个商户多频
次营销不遗漏。重视新老客户联动。通过老客户
亲身体验权益平台便利性、安全性、快捷性三大
优势，口口相传，“以老带新”，提升客户认知度，
达到良好的宣传效果。

年初以来，金乡县农商行各网点加大外拓
营销力度，全员主动对接走访，进农户、进社
区、进企业、进单位，利用时间节点，开展各类
营销活动，同时宣传各项存贷款产品及各项惠
民政策，切实帮助客户解决金融服务方面相关
问题，为客户送上最及时的金融服务。开展移
动办公服务，携带移动办公设备，走进村庄、社
区、企业等客户群体较为集中的区域开展移动
办公服务，上门为居民、企业员工办理社保卡
等各项业务，耐心解答客户对于金融服务方面
问题，为客户量身定制个性化金融产品，以面
对面的金融服务将客户金融需求落到实处，打
通金融服务的“最后一公里”。坚持重点客户

“走出去”服务营销策略，逐户开展对公客户
“一对一”走访，与客户做好沟通，及时了解客
户金融服务需求。年初以来，全体员工坚持每
日在岗营销，提供金融服务400余次。

抓服务保障，在“优”字上下功夫

主动上门服务。以金融服务“就近办”为
抓手，发挥移动办公设备的作用，对拓展营销
过程中未开立银行卡和电子银行产品的客
户，由工作人员携带移动柜员机现场为客户
办理，开展“一站式”服务，进一步增强客户
粘性和服务体验，实现商户资源的有效拓展，
提升广大客户金融服务的便捷性。

做好后勤保障。金乡县农商行建立商户
微信群，及时解决商户问题，将最新活动宣传
工作，及时掌握商户日常经营和产品使用情
况，精准对接商户的服务需求。

注重回访提质效。金乡县农商行将商户营
销和日常回访结合起来，积极了解客户在使用
过程中遇到的问题并跟进解决，在巩固营销成
果的基础上，不断提升客户粘性。同时，引导商
户在醒目位置摆放收款码，引导商户改变收款
习惯，增强客户对我行的认可度，进一步提高
商户动户率。

做细“靶向营销”。班子成员带头对接行业
管理部门，获取优质客户清单，开展“靶向营
销”，为客户精准提供金融融资建议。

做实“清单营销”。金乡县农商行聚焦各类客
群需求，精准营销获客，通过批量获取外部优质
小微企业、个体工商户、新型经营主体、乡村好青
年清单等各类清单，为信贷营销开辟新的渠道。

归纳“行内清单”。筛选行内存量优质客
户、同期未授信客户等行内客户清单，全面回
访，以点带面，充分挖掘客户潜力，形成服务优
势“转介绍”的业务推荐闭环，为信贷业务客户
池“开源引流”。

今年以来，金乡农商
银行深入贯彻落实省联
社和济宁审计中心党委
工作部署要求，坚守市场
定位，深耕全产业链营
销，细化营销措施，全力
扩大实体贷款投放，各项
业务实现快速发展。截至
5月末，存款余额较年初
增 加 1 2 . 9 6 亿 元 ，增 幅
9 . 35%，实体贷款较年初
增 加 1 9 . 5 6 亿 元 ，增 幅
20 . 25%，均位于全省系统
前列。聚合支付商户7582
户，交易笔数达22 . 6万笔，
留存活期存款日均余额
1054万元。
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