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找 记 者 上 壹 点

创新家事“微治理”促进社会“大和谐”
济阳区妇联积极组织开展婚姻家庭纠纷预防化解工作
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通讯员 王捷

构建“微机制”
上下联动齐发力

济阳区妇联将婚姻家庭纠纷
预防化解工作纳入市域社会治理
现代化试点工作和平安济阳建
设，注重强化健全家事纠纷全链
条预防化解机制，明确各相关部
门职责，通过问题联查、工作联
动、平安联创，实现全区婚姻家庭
纠纷调解“一盘棋”工作格局。区妇
联成立婚姻家庭纠纷调解委员会，
联合建设了区婚姻家庭辅导中心，
建立了家事调处、法律援助、心理
辅导咨询“三大巾帼志愿服务团”，
为家事调处提供专家后援支持；各
街道（镇）把家事纠纷排查化解融
入基层治理体系平台建设，减少婚
姻家庭纠纷升级、恶化。

村（社区）发挥妇联执委、驻
社区民警、专兼职网格员作用，加
强排查化解，将婚姻家庭纠纷化
解在萌芽状态。同时，立足家庭传
统阵地和优势领域，区妇联突出

“德治”引领，持续深耕家庭家教
家风建设，常态化寻找“最美家
庭”、创建文明家庭、争做“出彩好
当家”，以德治汇聚基层社会治理
向心力。

摸排“微线索”
关口前移主动防

各级妇联以“出彩人家”创建
为工作契机，开展“敲门行动”，入
户宣传乡村振兴巾帼行动、法律
法规等，加强妇联干部、妇联执委
与群众面对面、零距离交流，用心
倾听妇女群众心声和诉求，集民
意解民忧。同时，以常态化排查化
解矛盾纠纷为抓手，通过组织村
级妇联干部、执委、巾帼志愿者入
户进行排查等，坚持全面排查与
重点排查相结合，把可能引发矛
盾的信访问题进行细致的排查梳
理，重点关注家庭暴力、婚姻关系
变化等情况，做到情况清、底数
明。

对于摸排上来的家庭婚姻矛
盾纠纷，尤其是矛盾纠纷易发、多
发家庭及人员，对能办理的事项，
妇联干部当场进行办理和解答，
对已化解的矛盾纠纷，做好后续
跟进和回访工作。对暂时不能办
理的事项，认真记录后，积极联合
法院、司法、民政等部门开展综合
会诊，认真分析成因，为矛盾化解

“开药”，以家庭平安促社会和谐。
今年以来，共排查重点群体和家
庭风险隐患线索135起，及时化解
率达95 . 3%。

建强“微阵地”
服务群众及时帮

区妇联建立了区级婚姻家庭
辅导中心—街道（镇）级婚姻家庭

辅导站—村（社区）级婚姻纠纷调
解工作室，形成了横向联通、纵向
到底的工作网络。离婚辅导是化
解家庭矛盾、防止家庭破裂的有
效屏障，区妇联联合区民政局将
离婚辅导统一作为协议离婚和诉
讼离婚的“前置”调解，引导申请
离婚当事人自愿接受调解服务。
过程中，统一设置“倾听、诉说、沟
通、判断、调解”共性环节，建立

“婚姻辅导+美德建设+心理疏导
+法律宣传+矛盾调解+困境关
爱”为一体的服务模式。

各级阵地依托实际，在共性
“打底”的基础上，探索推进“个
性”加持，打造“幸福聊吧”“老王
帮帮团”“马大姐来说事”等婚姻

家庭纠纷调解品牌。实施“暖心”
服务，提升“幸福感”。实施“家庭
幸福工程”，立足婚前指导、婚中
辅导，开展集体婚礼、纪念婚礼等
格调高雅、文明环保的婚礼颁证，
组建“父母课堂”讲师团，开设“最
具幸福感家庭”专题课程，涉及婚
恋心理、家庭道德、家庭文化、婚
姻法律法规培训等内容，推进“幸
福护航”进社区、进家庭，倡导文
明婚恋观念。

目前，已开课100余场次，参
与人数1万余人次。扩大“宣教”服
务，丰富家庭教育的外延。建立了
7处家庭普法实践基地，以《中华
人民共和国妇女权益保障法》《反
家庭暴力法》和《民法典》为主要
宣传内容，通过“文字+图片+案
例”的形式呈现，将法治教育与家
庭教育深度融合，用法律护航美
好幸福生活。

用好“微力量”
专人专事专门调

为健全完善婚恋家庭纠纷调
解体系，实现矛盾纠纷有的说、化
解纷争有人管、群众维权有渠道，
区妇联积极构建司法、行政和社
会力量相结合的新型家事纠纷综
合协调解决模式。坚持专业化的
团队服务。成立区婚姻家庭纠纷
调解委员会，形成以专职人民调
解员为主，法官、律师、心理咨询
师、婚姻家庭咨询师为辅的婚姻
家庭咨询辅导和纠纷调解模式。
今年以来，成功调解婚姻家庭纠
纷385件次。

坚持调解与辅导相结合。区
婚姻家庭辅导中心对当事人实行

“一对一”辅导为主，开展婚前教
育引导、婚姻家庭关系辅导、离婚
调适辅导服务、家事调解等服务。
同时，深化家庭文明建设，倡导家
庭文明，从源头进行家庭矛盾预
防。坚持线上线下全方位服务。注
重突出服务前置，以12338维权服
务热线为依托，群众可以根据自
己的需要有针对性同调解员和志
愿者进行个别的沟通和联系，进
行个别辅导服务和调解。

坚持“网格+妇联”的三级网
格体系。紧紧依托综治网格化服
务管理系统，探索“网格+妇联”
的基层社会治理三级网格体系工
作模式，构建街道、社区、村(小
区)三级婚姻家庭纠纷调解网络，
发挥“人熟、地熟、情况熟”的优势
和自身在群众中的威信，主动快
速地介入家庭矛盾纠纷，随时随
地化解。

推进实施“巾帼法律明白人”
培养计划，对村级妇联主席和妇
联执委开展系统培训，充分发挥

“巾帼法律明白人”在宣传政策法
规、引导法律服务、化解矛盾纠
纷、参与社会治理中的示范引领
作用，推动形成办事依法、遇事找
法、解决问题用法、化解矛盾靠法
的浓厚氛围。

家庭是社会的基本细胞，家庭和谐是社会和谐的基础。济阳区妇联始终把防范化解婚恋家
庭纠纷作为基层社会治理的重点工作，护航家庭幸福，推进婚姻家庭矛盾纠纷化解法治化，以
家事“微治理”促进社会“大和谐”，不断提高广大群众获得感、幸福感、安全感。

区、街道（镇）、村（社区）都设立了婚姻纠纷调解工作室。

用心倾听妇女群众心声和诉求，集民意解民忧。

利用好各种阵地、平台进行家庭

普法，护航家庭幸福。

以《中华人民共和国妇女权益保障法》《反家庭暴力法》和《民法典》为主要内容，进行普法宣传。
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