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习近平对宣传思想文化工作作出重要指示

精心疏堵应对游客潮

经文化和旅游部数据中心测
算，今年中秋国庆假期，国内旅游
出游人数8 . 26亿人次，同比增长
71 . 3%，按可比口径较2019年增长
4 .1%。如何保障游客安全、提升旅
游公共服务质量，是各地面临的共
同问题。

10月1日晚上6点左右，上海外
滩滨水区域瞬时最大客流达7.1万
人，超过2019年同期水平。摩肩接
踵的人流中，一声声清脆的指挥哨
声成为人潮中最有“安全感”的声
音——— 在南京路步行街和中山东
一路交叉口，武警官兵们组成一道

“拉链式人墙”，伴随着红绿灯闪
烁，队列有规律地“开关闭合”，疏
导车流和人群。

“根据路口大小和客流量，我
们在不同路口安排了数量不等的
上岗执勤人员。”武警上海总队机
动第二支队某中队中队长马啸介
绍，官兵们排成标兵线，防止人员
随意交叉行进，避免出现人员拥挤
或踩踏。“我们还设立了应急小组，
如果出现突发事件，官兵会第一时
间处置。”

与此同时，多地的景区景点也
通过科学的分流方式引导游客出
行。

湖南张家界国家森林公园工
作人员罗奎说，过去一到旅游高
峰，他和同事们就很紧张。“以前旺
季都扎堆进山，到处排长队，游客
体验打了折扣。现在再也不怕人多
拥挤了。”

如今，景区通过分析游客出行

数据，每日分时段入园，让游客提
前预约进入景区的时间和站点。罗
奎说，即使景区每天接待数万游
客，但均衡的客流能让大家获得错
峰旅游的舒心体验。安徽游客陈恭
多次来到张家界，他感慨地说：“以
前人挤人，现在分流后，大家都能
轻松拍出满意的游客照！”

直面痛点解决烦心事

旅游旺季，游客们常面临吃饭
难、停车难等问题，各地多举措探
索为游客纾困解难。

“双节”期间，江苏扬州市委市
政府西大院南餐厅成了旅游“打卡
点”。红烧狮子头、葱油蒸白鱼、茭
白炒肉丝……午、晚餐时段，游客
可在这里选购、享用特色美食。

“每年春秋两季，到扬州来的
游客特别多，高峰期存在停车难、
吃饭难等问题。考虑到市政府大院
距离景区较近，扬州市委市政府在
清明、五一、国庆假期开放机关食
堂，为游客提供物美价廉的淮扬特
色简餐。”扬州市机关事务管理局
相关负责人说。

此外，扬州还通过向游客免费

开放40处机关事业单位的停车场、
加密热门景点沿线的公交班次、延
长热点线路公交运营时间等举措
优化文旅消费体验。

消费权益和旅游安全也是游
客体验感的重要要素。假日期间，
在张家界天门山景区，来自永定区
人民法院旅游速裁法庭的干警们
驻守值班，为游客提供咨询、起诉、
立案、调处、执行等“一站式”法律
援助和速裁服务。

多元服务满足新期待

“文旅服务，重要的是适配
游客需求。”湖南师范大学旅游
学院教授许春晓说，不仅要以暖
客之举回馈远道而来的热情，更
要以宠客之思顺应文旅行业的
快速变化。

上海9月出台相关管理办法，
鼓励有条件的景区等在符合相关
规定的前提下，划出露营休闲功能
区，提供露营服务。

假期期间，记者在上海闵行文
化公园看到，市民在草坪上搭起了
各式各样的帐篷，尽情享受露营乐
趣。“比起明确制止，划定露营区
域、提出注意事项的做法非常友
好。”上海市民罗婷说，大部分市民
游客都乐于遵守规定，在不给周围
人添麻烦、不破坏市容环境的前提
下露营休憩。

中国旅游研究院院长戴斌指
出，完善的基础设施、公共服务、商
业环境和文化空间，是旅游城市的
重要基础资源，也是城市旅游的强
大吸引力。

猜灯谜、灯光秀、非遗项目体
验……假期期间，为丰富游客的游
玩体验，广东多家博物馆、文化馆、
图书馆等文旅场馆不仅开展丰富
多彩的节庆活动，还延时至晚上9
点闭馆，通过延长夜间服务时间满
足公众参观需求。

“火热的假期让旅游从业者充
满信心，但供不应求的旅游资源仍
提醒我们要进一步提质升级。”湖
南省旅游景区协会会长钟飞说，只
有拿出与游客共情的多元服务，才
能持续推动文旅升温，实现产业

“长红”。
据新华社

新华社北京10月8日电 中共
中央总书记、国家主席、中央军委
主席习近平近日对宣传思想文化
工作作出重要指示指出，宣传思想
文化工作事关党的前途命运，事关
国家长治久安，事关民族凝聚力和
向心力，是一项极端重要的工作。
党的十八大以来，党中央从全局和
战略高度，对宣传思想文化工作作
出系统谋划和部署，推动新时代宣
传思想文化事业取得历史性成就，
意识形态领域形势发生全局性、根
本性转变，全党全国各族人民文化
自信明显增强、精神面貌更加奋发
昂扬。

习近平强调，新时代新征程，
世界百年未有之大变局加速演进，
中华民族伟大复兴进入关键时期，
战略机遇和风险挑战并存，宣传思
想文化工作面临新形势新任务，必
须要有新气象新作为。要坚持以新
时代中国特色社会主义思想为指
导，全面贯彻党的二十大精神，聚
焦用党的创新理论武装全党、教育
人民这个首要政治任务，围绕在新
的历史起点上继续推动文化繁荣、
建设文化强国、建设中华民族现代
文明这一新的文化使命，坚定文化
自信，秉持开放包容，坚持守正创

新，着力加强党对宣传思想文化工
作的领导，着力建设具有强大凝聚
力和引领力的社会主义意识形态，
着力培育和践行社会主义核心价
值观，着力提升新闻舆论传播力引
导力影响力公信力，着力赓续中华
文脉、推动中华优秀传统文化创造
性转化和创新性发展，着力推动文
化事业和文化产业繁荣发展，着力
加强国际传播能力建设、促进文明
交流互鉴，充分激发全民族文化创
新创造活力，不断巩固全党全国各
族人民团结奋斗的共同思想基础，
不断提升国家文化软实力和中华
文化影响力，为全面建设社会主义
现代化国家、全面推进中华民族伟
大复兴提供坚强思想保证、强大精
神力量、有利文化条件。

习近平强调，各级党委（党组）
要把做好宣传思想文化工作作为
重大政治责任扛在肩上，确保党中
央关于文化建设的决策部署落到
实处。各级宣传文化部门要强化政
治担当，勇于改革创新，敢于善于
斗争，不断开创新时代宣传思想文
化工作新局面。

全国宣传思想文化工作会议
10月7日至8日在京召开。会上传达
了习近平重要指示。中共中央政治

局常委、中央书记处书记蔡奇出席
会议并讲话。

会议指出，习近平总书记的重
要指示高屋建瓴、精辟深邃，具有
很强的政治性、思想性、指导性，为
进一步做好宣传思想文化工作指
明了方向，必须深入学习领会、坚
决贯彻落实。

会议认为，党的十八大以来，
宣传思想文化工作之所以取得历
史性成就，最根本就在于有习近平
总书记领航掌舵，有习近平新时代
中国特色社会主义思想科学指引。
习近平总书记在新时代文化建设
方面的新思想新观点新论断，内涵
十分丰富、论述极为深刻，是新时
代党领导文化建设实践经验的理
论总结，丰富和发展了马克思主义
文化理论，构成了习近平新时代中
国特色社会主义思想的文化篇，形
成了习近平文化思想。

会议提出，习近平文化思想既
有文化理论观点上的创新和突破，
又有文化工作布局上的部署要求，
明体达用、体用贯通，明确了新时
代文化建设的路线图和任务书，标
志着我们党对中国特色社会主义
文化建设规律的认识达到了新高
度，表明我们党的历史自信、文化

自信达到了新高度，并在我国社会
主义文化建设中展现出了强大伟
力，为做好新时代新征程宣传思想
文化工作、担负起新的文化使命提
供了强大思想武器和科学行动指
南。习近平文化思想是一个不断展
开的、开放式的思想体系，必将随
着实践深入不断丰富发展。要深刻
领悟“两个确立”的决定性意义，增
强“四个意识”、坚定“四个自信”、
做到“两个维护”，持续加强对习近
平文化思想的学习、研究、阐释，并
自觉贯彻落实到宣传思想文化工
作各方面和全过程。

会议强调，要紧紧围绕学习贯
彻习近平文化思想，围绕贯彻党的
二十大关于文化建设的战略部署，
切实增强做好新时代新征程宣传
思想文化工作的责任感使命感，推
动各项工作落地见效。坚持不懈用
习近平新时代中国特色社会主义
思想凝心铸魂，在真学真懂真信真
用、深化内化转化上下功夫。巩固
壮大奋进新时代的主流思想舆论，
以强信心为重点加强正面宣传，提
高舆论引导能力。广泛践行社会主
义核心价值观，改进创新精神文明
建设工作。促进文化事业和文化产
业繁荣发展，推动中华优秀传统文

化保护传承。加强和改进对外宣传
工作，增强中华文明传播力影响
力。坚决有效防范化解意识形态风
险，敢于亮剑、敢于斗争。加强党对
宣传思想文化工作的全面领导，落
实政治责任，勇于改革创新，强化
法治保障，建强干部人才队伍，为
担负起新的文化使命提供坚强政
治保证。要以钉钉子精神把各项任
务要求落到实处，不断增强工作能
力本领，提高工作质量效能，在建
设社会主义文化强国、建设中华民
族现代文明的奋斗和实践中展现
新气象新作为。

中共中央政治局委员、中央宣
传部部长李书磊作工作布置。

中央网信办、人民日报社、中
央广播电视总台、国务院国资委、
北京市委宣传部、四川省委宣传部
负责同志作交流发言。

铁凝、谌贻琴出席会议。
中央宣传思想文化工作领导

小组成员，各省区市和计划单列
市、新疆生产建设兵团、中央宣传
文化系统各单位，中央和国家机关
有关部门、有关人民团体，中央管
理的金融机构、部分企业、高校，中
央军委机关有关部门负责同志等
参加会议。

疏堵保畅、排忧解难、优化服务———

多地积极探索提升假日旅游体验
中秋国庆假期期间，全国文旅市场呈现火热势头，也对文旅服务提出更高要求。为了在出游高峰保

障游客体验，全国多地积极探索创新文旅服务，通过各有特色的举措让游客玩得开心、安心，助推国内文
旅业持续增长。

假期期间，游客在扬州市委市政府西大院南餐厅就餐。 扬州市机关事务管理局供图

坚定文化自信秉持开放包容坚持守正创新 为全面建设社会主义现代化国家
全面推进中华民族伟大复兴提供坚强思想保证强大精神力量有利文化条件
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