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充电宝刺客?一顿饭工夫竟扣费80元
向商家投诉半个月后消费者才收到退款

记者 张晓鹏

去酒店吃饭的时候租了个
共享充电宝充电，饭后委托服
务人员帮忙归还，不料两天后
消费者齐先生却被扣费80元。
尽管沟通后酒店同意退款，但
是过了半个月齐先生也没收到
钱。齐鲁晚报·齐鲁壹点帮办记
者介入后，齐先生才在当天收
到退款。

10月6日，来自北京的壹粉
齐先生向齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者反映称，他于9月20日晚上
在青岛市崂山区深圳路的慧玥
樽宴酒店（石老人店）和朋友用
餐，其间在酒店二楼前台租借
了搜电充电宝，标价一小时4元
钱。当晚用餐结束后，他委托酒
店服务人员帮忙归还充电宝。
但9月22日17时许，齐新生手机
上却突然收到银行账号消费80
元的信息，他查询后确认该笔
订单为20日晚充电宝消费。该
笔消费的详情显示，使用时长
为1天22小时。随后，齐先生致
电酒店，相关负责人答复称是
酒店失误，因充电设备断电导
致未及时扣费。

但齐先生对酒店的答复表
示质疑，他认为不管是什么原
因导致的问题，多扣的费用都
应该退还，不应由消费者承担。

齐先生介绍，经过一番沟
通后，酒店同意退款，但时至10
月7日，半个月过去了，他的微信
账号清单、当时扣款银行账户均
未收到退款。“今天早上，我再次
联系酒店，他们告诉我10月1日已
退款，可我却没有收到任何退款。
如此高端的酒店就是这样的服务
吗？酒店竟然还说让我自己去找
第三方平台，难道我不是在酒店
消费的吗？酒店没有抽取充电宝
提成吗？”

7日9时40分，记者联系上
了慧玥樽宴酒店相关负责人祁
经理。对方回应称，对于用户的
投诉，他们在找搜电充电宝积
极处理，搜电反馈已于10月1日

给予客人退款，但客人没有收
到退款，他们也没法查询，建议
联系一下设备商搜电充电。

随后，记者根据祁经理提
供的联系方式，找到了搜电充
电。工作人员表示，扣费80元确实
是因为酒店断电，设备归还不成
功所致。他们已于10月1日给予客
人退款，对于消费者反映的迟迟
未收到退款，对方称，正好赶上双
节放假，疑为银行系统处理延迟，
让客户再等两天看看。

7日10时许，齐先生给记者
发来了刚刚收到退款80元的信
息，“如果不是媒体介入，80元
钱不知道会不会再等半个月才
能返还。”

文/片
记者 李其峰 赵彦辰

眼下正是临沂市费县
薛庄镇黄山村辣椒丰收的
季节，望着自己的四亩地
辣椒，村民杨学忠却怎么
也高兴不起来。“今天回收
价是两毛多，明天说不定
两毛都卖不上了。”杨学忠
告诉齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者，辣椒价格由去年的
每斤5元到8元，跌至今年
的每斤2毛到6毛，不少菜
农的辣椒滞销。

10月7日，记者在黄山
村看到，一间间大棚外，空
气里夹杂着辣椒的辛辣香
气，随便摘下一串辣椒，就
有一尺多长，色泽鲜绿漂
亮。

杨学忠告诉记者，起初
村里人看着收获的辣椒都
非常高兴，然而开市后的价
格给他们泼了一盆冷水。

“从一个月前的一块
多一斤，到中秋节前的六
七毛，再到这两天最便宜
的时候只有两毛多，今年
的收益还不到去年的百分
之十。”杨学忠给记者算了
笔账：除去种植、人工、大
棚等成本，把他现在这一
万多斤辣椒都卖掉，连化
肥钱都赚不回来。

比起赔本的回收价，更让村
民们犯愁的，是辣椒收购商最近
也不愿意收辣椒了。

“薛庄镇上一共有四十多家
辣椒作物采购站，我们家每天采
购辣椒在10万斤左右。”明洋果
蔬合作社负责人徐明洋告诉记
者，这每天10万斤的采购量，很
多都是看在菜农是街坊邻居的
面子上才收的。“产量太大，本地

卖不动，只能发往武汉、重
庆这些地方。可是往外地
发，成本提高的同时，辣椒
也难以保存，不少都烂在
了运输途中。”徐明洋说。

“整个薛庄镇辖区范围
内，大棚种植的辣椒有四万
多亩，算上露天种植的辣
椒，在八万亩左右。”费县薛
庄镇农业综合开发办公室
主任王文杰告诉记者，今年
辣椒产能过剩，目前镇上辣
椒虽已售出一部分，但还有
不少辣椒在地里、大棚里没
有被收购，农户都盼望热心
企业或个人来帮助他们尽
快打开销路，不要让一年的
辛苦付诸东流。

在此，齐鲁晚报·齐鲁
壹点发出倡议，如果您有
好销路，或是有意收购这
些辣椒，请伸出援手，拨打
我们的热线电话或者在情
报站与我们联系。

爱心助农通道：齐鲁
晚报临沂融媒中心，电话
13053977721

记者 孙雪婷 通讯员 崔志越

63岁的杨爱华是潍坊市坊子
区凤凰街道虞舜社区居民，自年
轻时就经营着一家理发店。一把
推子、一把剪刀，40年不间断为社
区老人义务剪发，而且靠娴熟的
手法，满足不同客人个性化需
求，拥有不少忠实“粉丝”。

做志愿服务不难，难的是日
复一日，风雨无阻地坚持。

40年前，杨爱华刚结婚不
久，发现店里的顾客有一半是
老人。理发虽然是一件小事，但
是对于一些经济不太宽裕的老
人，也成了他们的一件难事。她
便和丈夫商量，为行动不便的
老人上门理发。她的这一举动
受到了老人们的欢迎，有的老
人为表达感激之情，将自己蒸
的馒头送到杨爱华店里，这让

她感动不已。
看到自己的点滴付出，就能

得到这么高的肯定，杨爱华心里

有一种说不出的感动和快乐，兴
奋不已的她，产生了为社会多做
点好事的念头。她开始义务为附
近社区老人、低保户等群体理发，
无畏风雨、不惧辛苦，这一坚持就
是40年。

她常常对身边的人说：“尽我
所‘长’，干点好事，觉得心里快
乐。把方便让给别人，对自己来说
也是一种享受。”

81岁的许荣香老人是杨爱华
的“老顾客”，两年前，许荣香老人
因脑血栓，导致半身不遂，行动不
便，上下楼成了难题。许荣香老伴
杨全爱说：“杨爱华什么时候叫什
么时候来，只要老婆子头发长了，
一打电话就来。”据许荣香老伴介
绍，许荣香自从生病以后，下楼不
方便，杨爱华一直上门给她理发。

小区里的低保户杨忠江、杨
俊之二人患有腿部残疾，出入非

常不方便，杨爱华多年来入户为
他们理发，还经常询问关心他们
的生活情况，常常带着生活用品
去理发。

“平时她也是个热心肠，遇到
大家有事需要帮忙的，她都会倾
心相助。”“她就是现代的活雷
锋。”说起杨爱华，邻里街坊纷纷
竖起大拇指称赞不已。

几十年间，杨爱华尽力帮助
了那些需要帮助的人，自己虽然
吃了不少苦，却把方便和温暖带
给了他人。她曾说过，别看自己六
十多了，只要还能动，就一定把这
份爱心坚持下去。

人做一件好事容易，坚持40
年不间断做好事却不易，40年间，
杨爱华用一把义剪，为数不清的
老人剪过发，也数不清收到多少
声谢谢，她把理发这件“小事”做
成了一件坚守一生的“大事”。

40年义务理发，她上门为老人解决“头等大事”
杨爱华：只要自己还能动，就一定把这份爱心坚持下去尊老 敬老 孝老 助老

山东雅博律师事务所律师
赵律师称，目前从消费者的投
诉来看，共享充电宝易借难还、
乱扣费、押金退还周期长等问
题时有发生，而消费者租用共
享充电宝遇到问题后，由于消
费金额小，取证难，往往不了了
之。

对此，他表示，无论是共享
充电宝企业还是酒店方，在给
消费者带来便利的同时，也要
将人性化服务融入到各个环
节，检测到产品处于长时间未
归还状态时能主动提醒消费
者，切勿把举证责任转嫁给消
费者；对于消费者，在使用这些

商品或服务时，也务必仔细阅
读使用说明，了解计费方式、计
费价格等重要信息，归还后要
及时确认是否归还成功、是否
停止计费，如遇到系统故障或
其他特殊情况，应及时联系商
家，并保留好自己的证据，以免
造成额外的损失。

商家应将人性化服务融入各环节
葛律师观点

杨爱华上门为老年人义务理发。
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一尺长的辣椒滞销，急坏菜农。

共享充电宝扣费80元，实际只用了

一顿饭的工夫。

▲齐先生曾经就餐的酒店。

济南市天桥区北湖片区A7地块1号
楼、2号楼、3号楼团购房已具备办理相关
购房手续(网签)的条件，请尚未完成相
关购房手续(网签)的被收购人(团购资
格享受人)务必于2023年10月13日前办
理相应手续。
办理地点：滨州金建工地签约处
(水屯北路与顺河高架路交叉口往东200
米路南)
联系人：赵经理
联系电话：13589724379

逾期未办理相关购房手续(网签)的
视为放弃团购房资格，收回所选团购房，
团购房选房确认书作废，不再继续办理
相关购房手续。

特此公告！
济南市天桥区北湖片区

开发工作现场指挥部
2023年10月9日

济南市天桥区北湖片区
A7地块团购房
相关事项公告
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