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小区环境大变，居民心也敞亮了

恒西物业：靠服务赢得民心

2023年10月20日 星期五E04 城事 今日长清

文/片 记者 董从哲

10月17日，济南市长清区文昌街道
银箭宜居小区，一场国防教育社区活动
热闹举行着。由济南市国防动员办公室
和文昌街道办、齐鲁晚报·齐鲁壹点联合
举办的社区教育活动，得到了中川街社
区居委会和物业公司——— 山东恒西物业
管理有限公司的大力协助。居民们纷纷
表示，要不是引进了这家新物业，社区里
搞这样的活动是不可能的。

一大早，银箭宜居的不少居民就围
拢在社区小广场上，一座大屏竖立一侧，
正在播放有关人民防空、居民防护等知
识。社区居民告诉记者，自从三个月前恒
西物业进入后，他们的小区环境发生了
剧变，“大家心里可敞亮了。”

“光是租赁大屏和其他设备，我们配
合相关部门搞这个活动，就投入了一万
多元。”恒西物业经理韩兆奎告诉记者，
他们进驻小区后，以全心全意服务居民
和业主的理念，彻底改变了以前居民对
社区物业的印象，环境焕然一新，居民打
内心里认可了恒西物业。

62岁的居民李兆同从2014年底就在
这里居住，他已经体验了三个物业公司
的服务，对这个恒西物业十分满意：“恒
西物业的服务最好了。他们进来后，小区
内道路整修了，环境卫生打扫走向了正
规，基本的设施恢复了，以前乱七八糟的
现象逐渐消除了，花草绿植也得到了很
好的维护。”

58岁的社区居民顾大勇也对恒西物
业的服务赞不绝口。“原来社区里很多边
边角角脏乱差，道路也缺乏整修，坑坑洼
洼的，楼道里三五天才打扫一次。由于道
路上车辆随意停放，消防通道都被堵住
占用，垃圾环卫车进不来，几天才收集一
次垃圾。绿化带里杂草丛生，灰黄白一
片。现在好了，您看，新铺的路面多么整
洁，再也不坑坑洼洼的了；无论是道路还
是楼道内，每天都有人按时打扫卫生；垃
圾清理车也能顺畅进来了。原先四号楼
西边那里经常乱停车，现在也实现微循
环了。要不是恒西物业，像今天这样的活

动根本搞不了。”
记者在小区内看到，小区道路标线

清晰，环境整洁，绿化带新种植了不少绿
化植物，原先随意种菜和养殖的地方都
得到了清理，一些空地也整理得干干净
净，“这里准备全部种植月季等花卉。原
先都是草，种植花卉后会更漂亮。”

环境变好了，居民的心敞开了，舒适
感增加了，“就连空气也觉得清新了。”
居民刘大姐告诉记者，“物业费一分没
有增加，服务增加了那么多，真好！”顾

大勇说，一些服务是居民以前没有想到
的，比如居民家里一些修补堵漏之类，
物业公司总是能及时安排人员上门，不
需要买零件换的，他们都不收费，连人
工费也不收。

“从我们三月前进驻到现在，为社
区已经投入资金近四十万元，实实在在
改变了居民的居住体验。”韩兆奎说，

“人心换人心，居民们对恒西物业服务
的由衷赞美，就是对我们付出的最好回
报。”

本报10月19日讯（通讯员 刘书平）
为进一步做好校园消防安全工作，营

造安全、稳定、和谐的校园环境，有效增
强全校师生的安全意识，提高全体师生
处理应急事件的能力，近日，山师实验中
学组织开展消防逃生演练活动。

此次消防逃生演练，政教处认真组
织、精心安排整个流程，制定周密的安全
疏散演练方案。从整体的预案编制到每
个楼层、楼梯口、各个出口的人员到位，
各班级行走的路线均很明确。另外，在此
之前已经广泛地宣传安全常识，全校师
生参加培训，掌握火灾时如何安全逃生，
教育学生在演练过程中应注意保持镇
静、不准推搡等，要求教师在演练过程中
要各负其责，确保演练安全。

演练从学校教学楼开始，下课铃声
一响，学校相应工作人员以最快的速度
到达自己的岗位，并按照岗位职责认真
开展工作，督促学生，防止发生意外。

随着学校消防警报响起，在教师组
织下同学们立刻放下笔，有序小跑着冲
出教室。楼梯间里，同学都能弯腰低头，
用手捂着口鼻，班主任和任课老师指挥
学生有序撤离到学校操场的安全地带。

最终，同学们在三分钟内到达了操
场，完成了消防演练。

山师实验中学副校长田莉对此次消
防安全应急疏散演练活动进行了全面点
评和总结，对演练的效果给予肯定，并强
调一旦身边发生突发事件，要沉着应对，
做好及时报告和安全逃生工作，有效掌握
在危险环境中迅速逃生、自救、互救的基
本方法，提高安全意识，杜绝安全隐患，切

实提高抵御和应对紧急突发事件的能力。
居安思危，思则有备，有备无患，校园安全
是教育教学工作的前提和保障。

通过本次消防应急逃生演练，山师
实验全体师生们进一步掌握了逃生的正
确方法，确保在突发情况来临时能快速、
高效、有序撤离。增强了广大师生的安全
意识与自护自救技能，为创建一个美好、
安全的校园提供保障。

本报10月19日讯（通讯员 司道臣） 近
日，长清区乐天中学校长李伟利用晚间课后
延时服务时间，再次深入教室和学生中，全面
了解各班学生的学习习惯及作
业情况。当听到学生表示作业
量适中并且能按时完成时，校
长很欣慰，并亲自指导学生如
何更好的掌握和利用好时间、
实现学习效率最大化。

当晚9点30分，在住宿生回
宿舍时间，校长李伟来到宿舍
楼前，看到九年级五班的王云
溪同学正站在门前。交流中，
王云溪告诉校长，为了方便带
着物品的同学进出，自己一直
坚持为回宿舍的同学们开门，
李校长为王云溪的行动点赞；
进入宿舍楼，学生正在洗漱间有
序洗漱，李校长逐个楼层、房间
与学生交流，查看学生作息情
况。有的同学主动帮回宿舍的同
学开宿舍楼门，直到最后一个回
到宿舍，有的同学抢着打扫卫
生，有的同学后忙着学习，都给
校长留下了深刻印象。

暑假以来，为全面落实区
教育和体育局提出的“五必
抓”“五必进”的工作要求，校
长李伟多次召开学生会议，了
解学生学习和成长等情况，校
园里随处可以看到校长与学
生攀谈的场景。教室里，进门
听课更是校长的常规活动。

据了解，自去年11月，李伟刚上任起就提出
了学校工作的三个极致：把学生的行为习惯持之
以恒地培养到极致；把教师的教学常规旗帜鲜明
地规范到极致；把干部的管理水平坚持不懈地提
升到极致。一年来，在全校师生的共同努力下，乐
天中学的各项工作取得长足发展。

本报10月19日讯（通讯员 李静） 为全
面落实区教育和体育局“五必抓”工作要求，
长清区乐天小学始终以提高教育教学质量为
立校之本，发展之基。近期，在
校长赵姗的带领下，乐天小学
召开了主题为“精准分析促质
量提升”的教学质量分析会。

各学科教师从学科特点对
前期的学情调研深入剖析，总
结得失，并提出针对性改进策
略。学科主任肯定了前期教师所
付出的努力，并从多个角度精准
分析了本学科存在的问题，提出
指导性建议和改进措施，鼓励教
师找准方向，加强教研，将教学
策略落实到具体行动中。

数学教师焦念燕针对学情
调研的易错点，从学情出发，通
过展示错例、分析原因、寻找突
破点、总结方法、跟进练习、举一
反三六个环节，让学生巩固知
识，习得方法，思维提升。赵姗校
长全程参与此次活动，课后带领
全体数学教师进行深入研讨，并
提出试题讲评要做到先批后讲，
错题重讲，跟进练习。

语文教师王贝贝执教五年
级试题讲评课。针对本次学情调
研的阅读理解题目，她从课内寻根、解题指导等
方面，落实方法运用。

英语教师宋丽君围绕听力和阅读理解等题
型，以学生错例为抓手，引导学生自主探索解题
思路和方法，总结解题技巧，培养学生解题能力。

思路决定出路，乐天小学全体教师将以
此次质量分析会为契机，统一思想，提高站
位，以学生发展为本，扎实做好教育教学工
作，力促学校教育教学质量再上新台阶。
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消防逃生捍生命，防火未然筑安澜
山师实验中学开展消防安全逃生演练

山师实验中学开展消防安全逃生演练。

▲17日，国防

教育进社区活动

在长清区文昌街

道银箭宜居小区

举行。

银箭宜居

小区环境发生了

很大的变化。
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