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抓好“关键小事”解决“就医大事”
章丘区中医医院着力构建便民惠民服务体系

通讯员 李蓓蓓

完善导视 增进服务
群众就医更方便

“现在有了就诊标志好
方便，以后来复诊不怕找不
到路了。”近日，前来医院复
诊的患者王女士开心地说。

据悉，章丘区中医医院
新院区门诊楼7 . 7万平方米，
采取了医疗街的建筑布局模
式，专业诊区更加集中，公共
区域四通八达。这种模式极
大地改善了就诊环境，但也让
部分群众在“找地方”上有点费
脑筋。在医院就诊过程中，很多
患者和家属初来乍到，对医院
布局与各功能科室位置不够了
解，像进了迷宫不知东南西北，
弄不清头绪，多次询问、反复折
腾，费时费力。

为破解患者“迷路”难
题，医院工作人员全面摸排
就诊导视不充分、标志不健
全、群众反映较大的关键点，
在门诊外墙和大厅、病房大
厅、电梯内、就诊通道枢纽等
位置增添各类导引标志80余
个。同时，导医人员提前到
岗，确保就诊市民及时得到
帮助。这一举措，为就诊患者
提供了清晰、精准、便捷有效
的诊治流程指引，提高了就
诊效率，同时改善群众的就
医体验。

新建非机动遮阳棚、新
增护工服务、把“共享”轮椅
调整到门诊入口处、各候诊
区 统 一 配 备 自 助 服 务 设
备……群众有所呼，改革有
所应。只要是群众普遍关心、
反映的问题，无论大小，医院
都牢牢记在心里、抓在手上。

资源下沉 名医来院
群众就医更实惠

目前，人多车多，交通拥
堵，是很多医院常见的景象。停
车收费在一定程度上对缓解车
位资源紧张具有促进作用，但
对于一些前来门诊诊疗和来院
探望探视的患者和家属而言，
无疑增加了看病成本。

章丘区中医医院工作人
员通过调研发现，大多数门
诊诊疗和来院探望探视的市
民基本都能在2小时内完成。
医院便全面取消两小时内收
费，从第三个小时开始计费。
此举每年为患者节省停车费
近3 0万元，既实现了绝大多
数人免费停车，也借由收费
管理杜绝了“僵尸车”等长期
占用车位的行为，让市民停
车既方便又便宜。

同时，章丘区中医医院
以发挥资源优势，最大程度
服务最基层的群众为己任，
自9月初开始，启动了“弘扬
传统文化 培养基层中医技
术人才”系列活动，通过兼顾
理论实践，突出上线互动，融
入亲身体验，注重持续提升
等，携手多个镇街开展了医

共体建设的创新性探索。还
先后承办了全省中医适宜技
术培训和全区中医药适宜技
术推广培训，开展了为期三
个月的“中医药文化开放日”
活动，先后走近查旧社区、实
验小学、重汽等十余家企事
业 单 位 和 机 构 开 展 义 诊 活
动，累计服务群众3000余人。

为解决章丘区老百姓看
名专家难、看名专家贵的问
题，章丘区中医医院与北京
名院专家团再次缔结合作协
议，每周六都有超过100名患
者得到北京专家的帮助。今
年被确定为济南市儿童青少
年脊柱侧弯中医药干预基地
后，与中医药文化进校园活
动相结合，积极上报区卫健
局对接区教育局，推动中医
药在学校教育和青少年健康
中发挥更大作用。

以赛促练 强基固本
群众就医更放心

群众就医最关心的两大
问题，一是服务，二是质量。
医疗质量既是引导群众就医
的风向标，更是医院发展的
生命线。章丘区中医医院积
极响应国家及省卫生健康委
号召，在全区率先启动了全
面提升医疗质量行动计划。

8月份以来，医院开展了
青年医师基本技能竞赛、互
联网+护理服务技能竞赛、心
电图技能大赛、中药专业及
药学专业技能竞赛，开设“百
脉中医大讲堂”，开展疑难危
重典型病例汇报活动。一系
列的竞赛和活动，进一步激
发医务人员对于专业知识的
学习热情，持续打造高素质
医师队伍，推动了医院医疗
事业蓬勃发展。

医院不断发挥国家级胸
痛中心的技术资源优势，建
设了医共体内远程心电会诊
中心，连接了区精神卫生中
心、9家镇街卫生院（社区卫
生服务中心）、97家村卫生室

（社区卫生服务站）共107个
站点，覆盖人群超过40万。截至
8月底，共接到上传心电图1300
余份。连通“县、乡、村”三级的
心电一张网，有力推动了心血
管疾病的“防、筛、治”一体化，
在普及心血管防治知识、提高
胸痛患者救治效率等方面发
挥了重要作用。

人民群众对健康生活的
向往、对改善就医体验的期
待，是卫生健康工作的努力
方向。下一步，章丘区中医医
院将继续坚持“以病人为中
心”的服务理念，聚集看病就
医过程中的难点堵点，充分
运用新手段、新模式，围绕诊
前、诊中、诊后全过程和门诊、
住院全方位，以舒适化、便捷
化、智慧化为目标，加快推进建
立以病人为中心的整合性、全
流程服务模式，为人民群众提
供流程更科学、模式更连续、服
务更高效、环境更舒适、态度
更体贴的医疗服务。

“心电诊断
科 叫 号 机 声 音
小，患者反映听
不到叫号”“病房
楼没有轮椅，患
者有需要时要到
门诊去推”……
这 些 事 看 似 不
大，但都是聚焦
群众看病就医过
程 中 期 盼 最 迫
切、愿望最强烈、
意 见 最 集 中 的

“关键小事”，只
有用心做好优质
诊疗服务的暖心
细节，才能扎实
提升医疗卫生服
务水平。

“群众反映
的这些小事解决
不好，我们的工
作成效会大打折
扣。要破解‘中梗
阻’，解决好群众
关心的这些事，
就 要 跟 着 问 题
走、盯着问题改，
而且是马上改。”
正如章丘区中医
医院党委书记李
义明所说，近期，
医院集中时间、
集中力量推出一
批提升群众满意
度的整改举措，
全力解决群众看
病就医的急难愁
盼问题。

章丘区中医医院进企业开展义诊活动。

建设了医共体内远程心电会诊中心。

章丘区中医医院与北京名院专家团再次缔结合作协议。

用心做好优质诊疗服务的暖心细节。

章丘区中医医院
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