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薛城：加强“满意教育”建设
让人民群众获得感、幸福感更加充实有保障

风雨无阻载温暖，温馨校车护平安
薛城区开展校车服务惠及56个村庄1400余名学生

构建家校互通桥梁
薛城区开展“校(园)长接待日”活动

为进一步加强教育系统行风
建设，广泛听取学生家长和社会
各界群众对学校工作的意见建
议，不断完善和改进学校管理工
作，着力办好人民满意的薛城教
育，薛城区实施“校(园)长接待
日”制度，将每周三下午定为“校
(园)长接待日”，全区各学校均设
立校长接待室，在显著位置公示
时间地点、咨询电话、值班信息
等，主动回应家长关切。

同时，全区学校实行首问负
责制和服务承诺制，每次接待来
访的内容、处理结果都仔细填入

《校(园)长接待日记录》，在规定
时间内解决群众反映的各类问
题，确保有问必答，有诉必果。

“通过校长接待和交流，我们
关注的一些问题得到学校的关
注，让我们感受到学校工作的用
心，看到解决问题的真诚姿态，对
学校做出的承诺和整改措施，我
们很满意。”学生家长张莉表示，

今后也会提出合理建议，助力学
校发展。

据了解，薛城区各学校自9月
6日活动全面启动“校长接待日”
以来，累计接待家长1820余名，收
集意见760余条，问题现场解决率
达80%以上，切实帮助家长解决
了实际问题，真正构筑起了家校
互通互助的桥梁。

2023年以来，薛城区教体系统紧紧围绕办好人民满意的教育这一根本目标，紧盯关键区域，严
把关键环节，瞄准关键群体，兜底子、找堵点，下大气力抓公平促普惠、抓内涵优服务，全面提高教
育教学质量和惠民服务水平，得到广大家长和社会各界的充分认可。

重质效
办学水平稳步提升

教育教学质量是教育发展
的“生命线”，只有切实提高教育
教学水平，练好“内功”，才能得
到家长的认可、群众的满意。2023
年以来，薛城教体局始终坚持把
师德师风建设牢牢抓在手上，从
严加强教师队伍建设，规范提升
教师从教行为，让教育底色更加
纯正。完善教师补充机制，今年
通过公开招考等方式充实教师
500余人，为历年来最多，一举扭
转了教师严重缺乏的窘境。搭建
教师成长平台，开展多元化培
训，举办9期“薛城教育大讲堂”，
5000余名教师通过“现场对话+视
频直播”方式观看学习，组织300
余名教育干部、骨干教师分5批
赴东北师范大学、湖南师范大学、
北京师范大学等地进行封闭式高
端研修，促其更新教育理念、提升
办学素能。大力实施新课堂达标
暨强课提质行动，组织课程标准、
课程纲要及作业设计等学习研讨
活动20余次，约1万人次参加；建
立健全四级教研网络，开展联研
活动150余次，走进常态课堂400余
节。实施强校扩优行动，坚持“优
势互补、资源共享、协同发展”的
宗旨，通过“联合教研”强业务、

“集团办学”破瓶颈、“发展联盟”

促提升，建立强校带弱校、城乡对
口帮扶等办学机制，先后选派62
名教育干部、教学能手点对点交
流，进一步缩小校际、区域和城乡
间教育差距。实施县域普通高中
教育发展提升行动计划，促进普
通高中多样化有特色发展，枣庄
八中评选为首批省级特色高中、
首批普通高中省级学科基地。

重服务
惠民措施温暖有力

只有不断增加优秀资源供
给，优化教育惠民措施，让优质

教育服务惠及更多家庭，才能让
群众的教育获得感、幸福感不断
增强。2023年以来，薛城积极推
进“五校十园”建设进展，通过盘
活存量、扩大增量，不断扩容优
质教育资源，更好满足人们“上
好学”的美好期盼。突出民生导
向，持续实施网上报名、阳光招
生和双学区招生，探索实施9所
城区小学直升初中报名政策，小
学毕业所在学校招生服务范围
属于初中学校招生服务范围之
列的，实行直升方式报名初中，
减少报名流程的繁琐，进一步简

化优化初中招生报名程序，惠及
3900名学生，得到家长、学校和社
会的高度评价。围绕解决农村学
生上学问题，大力加强校车服
务，购置校车16辆，开通运行线路
18条，为56个村庄的1400余名学
生上下学提供了安全、舒适和便
捷的接送服务。围绕解决困难学
生资助问题，精准发放各学段助
学金258万元，连续4年实现生源
地助学贷款突破1千万元，帮助
5259名困难学生完成学业。围绕
解决特殊群体学生上学问题，建
设特教资源教室24口，279名残疾

儿童通过随班就读、送教上门等
方式接受教育。围绕解决校外机
构培训问题，查处“证照不全”培
训机构257家，关停“证照不全”
培训机构146家。

重沟通
家校联合成效显著

只有重视家校沟通成效，切
实提高学校办学水平，让家长了
解、理解和支持学校，才能让最
大程度地提升社会和家长对学
校工作的满意度。2023年以来，
建立“校 (园 )长接待日”工作制
度，每周三下午按时开展“校(园)
长接待日”活动，密切学校与家
长的联系，广泛听取学生家长和
社会各界意见、建议，累计接待
家长1820余名，收集意见760余
条，问题现场解决率达80%以上，
切实拉近了家校心理距离。同时，
组织1000余名党员干部“入万户、
访民情”，发放各类宣传资料近10
万册，收集意见建议260余条，及
时建立台账、予以整改，切实将
工作做到群众心坎上。特别是，
聚焦教育成果宣传，专题报道学
校建设、品牌打造、改革创新等
方面取得的重大成绩，大力推介
招生入学、强镇筑基、强校扩优、
强课提质等教育亮点工作，精心
选树教书育人先进典型，弘扬正
能量、传播好声音。

为有效解决“学生乘车难”
问题，实现“校门口”到“家门
口”无缝对接，打通为民服务

“最后一公里”，在市、区两级党
委政府关心支持下，薛城区积
极推行校车服务，购置校车1 6
辆，开通运行线路18条，覆盖枣
庄市第十九中学、第四十四中
学、张范镇中学、邹坞镇中心小
学等多所中小学校，为5 6个村
庄的1400余名学生上下学提供
了安全、舒适和便捷的接送服
务，受到学生家长一致好评。

“校车开通前，我们用电动
车、三轮车接送学生上下学，单
程就要花费1个小时左右时间，
而且沿途大型车辆较多，存在
很多安全隐患。校车开通后，就
解决了孩子上学远和我们接送
难的问题，我们也不用操心孩
子上学放学时的安全了，政府
真是为我们办了一件大好事！”
沙沟镇张庄村学生家长张先生
激动地说。

张 范 中 学 地 处 街 道 东 南
角，位置偏远，“学生上学难、家
长接送烦”一直是困扰乡村学
生求学的一道难题，自从校车
服务开通后，“上学难”问题得
到了有效解决。“我的爸妈都上
班，以前我都是自己骑自行车去
上学，冬天冷不说，爸妈还担心。
现在好了，校车站点离我家很
近，从这里走过去，几分钟就到
我家了。”张范中学九年级学生
王宜顺高兴地说。

“校车服务运行以来，薛城
区牢固树立安全发展理念，建立
健全校车安全管理制度，加强
校车规范化管理，从校车行驶
线路审查，到排查整治校园周
边公路安全隐患，再到接送学
生交接、岗位操作规程、收车验
车和车辆维护保养等多个方面
细化流程和操作，全面保障校车
运行安全，校车服务在学生家长
中的接受度越来越高。”薛城区
教体局二级主任科员王峰说。

下一步，薛城区将积极拓展
校车服务，不断优化校车线路，
切实加强安全生产和服务质量
管理，全力保障校车安全有序运
行，努力做到让家长更放心、学
生更安全，让优质教育服务惠及
更多家庭，促进群众的教育获得
感、幸福感不断增强。
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