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为困难群众撑起“暖心伞”
一事一议，太白湖新区社会救助扩围增效

分类施策
社会救助不再“一刀切”

针对排摸出的现有救助政
策无法覆盖的情形，太白湖新区
社会事业发展局下发《健全完善
社会救助“一事一议”制度的通
知》，与社保、残联等部门开展数
据比对，使“人找政策”和“政策
找人”进一步结合，将不符合社
会救助条件，但因病、因残等刚
性支出大、收入减少极易陷入困
境的贫困临界边缘家庭，纳入救
助帮扶范围。

“虽然现在的日子很难，但
有了党和政府的关心帮扶，我相
信生活一定会慢慢好起来。”谈
起家里今年遭遇的事故，许庄街
道黄庄村村民何女士几度哽咽，
可聊到政府给予及时又暖心的
救助，她言语间又对生活充满了
希望。年过半百的何女士和黄先
生，育有一子一女，女儿早年出
嫁，儿子正读高中。何女士常年
患有基础病，多年的医药费、检
查费让这个家庭入不敷出，全靠
丈夫一个人在外打零工维持生
计，生活艰难。今年年初，黄先生
因患脑梗住院，新农合报销后，
自费10多万元，出院后丧失劳动
能力。在新政策出台前，这户家
庭人均月收入超出低保边缘家
庭收入标准，不符合低保申请条
件。

“我们在第一时间了解到具
体情况后，及时向上级汇报，同
时与新区社会事业发展局沟通
咨询后，新区社会事业发展局建
议就地实施救助。通过‘一事一
议’工作程序，作为特殊个案，将
这一家人纳入低保救助群体。”
许庄街道黄庄村党支部书记李
红伟介绍，在经街道民政工作人
员进行了入户调查后，发现何女
士一家适用“一事一议”制度情
形中的“家庭存在不符合救助的
情形，但家庭遭遇重大变故或实
际生活水平明显低于当地正常
水平的个案”情形。后由经办人

员填写《社会救助“一事一议”情
况表》，并报请镇(街道)领导同
意后，于今年9月底在新区社会
事业发展局组织下，召集街道民
政工人员、村两委成员、党员代
表、居民代表召开“一事一议”工
作会议，完成了审批申请，预计
11月起何女士一家就享受与低
保家庭同等的专项救助政策，后
续还会将其一家纳入大病医疗
救助。

“针对因病、因残等贫困问
题，我们打出了一套优化支出
型贫困政策和‘一事一议’的组
合拳，加厚兜底保障，确保困难
群众‘应保尽保’‘应救尽救’。”
太白湖新区社会事业发展局民
政科科长张旭表示，实现主动
救助的基础是及时掌握重点人
群的信息，为此，太白湖新区成

立区级6人工作专班，每日调度
镇街疑难问题，与区人社、残联
等部门开展数据比对，对成年
无业重度残疾人、医疗花费超
过2万元以上普通群众、花费超
过0 . 5万元以上的低保及特困
人员等逐户摸排出约800人，会
同镇街确定“一事一议”适用对
象和具体事项，用实际案例对
经办人员现场培训。截至10月
16日，通过召开“一事一议”会
议集体研究，将收入、财产超出
政策规定但存在特殊困难的38
户92人纳入低保范围，将70人
纳入临时救助范围、发放临时
救助金9 . 9万元。

主动发现
救助申请走上“快车道”

通过“一事一议”民政救助，
重新燃起对生活希望的，还有许
庄街道孙杨田村田先生一家。今
年7月，突感不适的田先生去医
院做了肠镜，被确诊为结肠癌三
期，医药费支出高达10万元。妻
子谭女士为了照顾丈夫、老人、
孩子，并无工作收入。作为家庭
的顶梁柱，丈夫病倒后，一家人
的生活顿时陷入困境。在得知其
境遇后，许庄街道民政办立即为
其收集低保申请材料，但经居民
家庭经济状况核对查出，田先生
一家属于当地回迁户，其人均住
房面积高于“低保申请人家庭人
均住房建筑面积在15平方米以
下且家庭住房总建筑面积在50
平方米以下”的标准，按照此项
标准，田先生一家不符合低保救
助申请条件。虽人均住房面积高

于标准线，却难以支付巨额医疗
费用。考虑到其家庭实属困难，
许庄街道启动“一事一议”程序，
集体研究商讨，自10月起将其纳
入低保保障，使其享受医疗救助
待遇。

“我们了解到相关情况并
通过调查核实，由于田先生的
刚性支出较大，按照其家庭财
产收入比例核算，我们通过街
道‘一事一议’给予救助。”许庄
街道民政办相关负责人说，此
次救助对田先生一家来说无疑
是“雪中送炭”，在减轻就医负
担的同时，也给予了他面对困
境的勇气。从发现田先生一家
遭遇变故，到开展入户调查、召
开“一事一议”会议，并推进申
请救助帮扶政策，仅用不到一
个月的时间，太白湖新区社会
事业发展局通过“一事一议”制
度，帮助财产超标但存在特殊
困难群众享受到农村低保、临
时救助、大病救助等政策的综
合帮扶，让和田先生遭遇到类
似变故的群体困境中看到了希
望。“后续丈夫还有3个疗程的
治疗需要高额费用，这些突发
状况，让我们一家近乎绝望，多
亏这些暖心的帮扶让我们的日
子有了盼头。”谭女士说。

“全区通过优化自主申报、
定期开展入户走访、应用大数据
平台比对监测、动员社会力量参
与、建立预警探访机制，以及畅
通便民热线服务与救助渠道，确
保困难群众及时获得救助。”张
旭告诉记者，为优化审核程序，
实现及时救助，太白湖新区社会
事业发展局社会救助经办人员
受理救助或入户调查过程中，发
现困难群众适用“一事一议”情
形的，当月就会召开“一事一议”
工作会议。如对当月审核确认不
通过的对象，还会在下一次会上
进行通报确认。紧急情况时，还
会组成快速响应小组，研究通过
后，直接给予临时救助，随后补
齐相关手续，让困难群众申请救
助走上“快车道”。

本报济宁10月30日讯（记
者 邓超 通讯员 马健行）

近日，太白湖新区按照市
委、市政府工作要求，根据规
范的信息公示标准，对全区35
个村、75个小区，470个街巷、
2665个楼栋的“网格公示牌”
进行了统一更换并安装到位，
公示信息实现了219个综合网
格全覆盖。

新制作的公示牌充分考虑
到居民群众尤其是老年群体的
实际情况，设计形式简约大方，
字体清楚、颜色醒目，内容详略
得当，清晰标注了网格范围、网
格员职责、村社区书记和网格

党组织书记以及网格员的姓
名、联系方式、服务范围四至，
并将部门专业网格员等其他网
格内服务人员的联系方式、工
作职责等全部标示清楚，方便
网格居民群众随时反映情况、
随时找得到“自家人”。

同时，依托线上信息技
术，同步公示了“济宁网格”公
众号二维码等信息，居民群众
能够随时随地了解网格化服
务管理工作开展情况，让居民
群众感觉网格员就在身边、服
务就在眼前，极大提升群众的
获得感、幸福感、安全感。下一
步，“济宁随手拍”小程序等群

众诉求自主上传服务也将开
通上线，居民反馈问题、提出
意见建议的渠道更通畅，群众
心情更舒畅。

公示牌挂墙上，责任扛肩
上。下一步，新区将用好“公示
牌”来解决群众实际难题，真正
用“小”网格“微”服务打通基层
治理的“最后一米”，让“公示
牌”承载着“力量和温度”走进
千家万户，切实实现网格全覆
盖、管理无盲区、服务零距离，
为解难题、化矛盾、排隐患、创
平安搭建现实平台，为全面提
升网格化服务管理水平奠定坚
实基础。

小网格精准服务大民生
太白湖新区公示牌“换新”，219个综合网格实现全覆盖

“一事一议”工作会。

公示牌统一更换。

记者 邓超 通讯员 张旭

随着社会救助政策的不断完善，困难群体的覆盖面也在逐渐扩大，由过去主要瞄准低保对象、特困
人员等绝对困难群体，逐步扩展到低保边缘家庭、因病致贫重病患者等相对困难群体。济宁太白湖新区
根据群众遇困情形，对于无法认定纳入低保、低边或支出型贫困家庭救助但基本生活出现严重困难的
家庭，新区社会事业发展局启动社会救助“一事一议”机制，明确适用情形及救助保障范围，致力解决现
有社会救助政策一时难以解决的急难(或特殊)的救助个案问题。
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