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一次办、帮忙办、预勘验……真方便！
太白湖新区持续创优营商环境，为高质量发展添劲助力

一件事一次办
群众少跑腿早营业

近日，王女士在太白湖新区为
民服务中心申请办理了“我要开蛋
糕店一件事”，但是对经营场所应
如何布置存在很多疑虑，专间该符
合哪些要求、传递窗怎么处理、冷
藏柜放置位置等，工作人员立即与
王女士进行对接，约定了时间进行
现场“预勘验”，给商户一颗可以放
心开店的“定心丸”。

按约定时间，区行政审批服
务局勘验工作人员来到该商户位
置，对现场情况进行勘查，对经营
场所的装修布局、设施设备、食品
安全条件等进行了现场指导，通
过对装修前的提前勘验，可避免
先装修、后审查带来的多次整改
问题，省时、省力，节省成本，真正
解决了企业群众办事“反复改、来
回跑、耗时长”等问题。

为进一步提高行政审批效
能，太白湖新区行政审批服务局
针对企业和群众办事多头跑、来
回跑等难题，实施“一件事一次
办”集成改革，创新推出“预勘验
+一件事”服务模式，以“我要开
蛋糕店一件事”打好“预勘验+一
件事”第一枪。在业务咨询阶段，
即安排专人提前介入，对申请人
将来可能使用的场地、规划布
局、设施配备等进行指导，向申
请人介绍相关政策法规的要求，
辅导申请人按照相关标准进行
设计装修，以便在正式现场勘验
环节能一次通过，有效解决企业
群众办事反复改、来回跑、耗时
长的问题；在业务办理阶段，推
行“一次联办”机制，避免申请人
多次申请不同业务，缩短填报时
间，办理结果“一次送达”，实现

“一次领双证”“一次领多证”，让
群众少跑腿，早营业，有效助力

“少填少报少跑”、办理事项“快
批快办快结”。

证照“三联办”
审批效率提高50%

与王女士有同样感受的还
有刘先生，近日，刘先生来到济

宁太白湖新区行政审批服务大
厅咨询注销营业执照的办理流
程及所需材料。经工作人员了
解得知，刘先生想注销在济宁
市任城区开设的个体工商户。
得知情况后，窗口工作人员告
知刘先生，太白湖新区行政审
批服务局正大力推广“跨域通
办”工作模式，无需来回折返，
可直接在太白湖新区提交业务
申请，所有材料均由帮办代办
人员帮助申报。

帮办代办人员热情且耐心
的帮助刘先生在山东政务服务
网提报业务材料，在材料提交
后，工作人员及时与济宁市任城
区行政审批服务局联系对接，确
保为刘先生审核提报材料。

在任城区行政审批服务局
预审通过材料后，帮办代办人员
及时帮助刘先生下载山东市场
监管电子签名平台APP，指导刘
先生注册账号、人脸识别及电子
签名。刘先生对太白湖新区行政

审批服务局的工作给予了高度
赞扬：“从前注销营业执照只能
去经营场所所在地，现在有了

‘跨域通办’这个政策，在家门口
就可以办理外地的业务了，既省
心又便利。”

不仅如此，太白湖新区行政
审批服务局大力推行市场主体
营业执照和许可证开办、变更、注
销联合办理，即证照“三联办”。实
现一件事“一个窗口、一个流程、
一套材料、一次办好”。全力打造

“办事效率高、服务质量优”的营
商环境，助推行政审批提质增效。
在证照办理中，群众可以享受到
一窗受理、一次审批、一窗发证的
便捷服务。具体来说，就是窗口工
作人员一次性受理申报营业执
照和许可(登记、备案)等材料，不
再重复收取共性材料，审批环节
实行内部流转，在承诺时限内完
成审核和现场核查，最后，在承诺
时限内根据不同事项同时颁发
或者依序颁发证照，也可以根据

企业申请为其提供免费寄递服
务，方便企业领证。这种“前台综
合受理、后台集成审批、一同现场
踏勘，同一窗口出证”的集成审批
工作模式，使得审批效率提高
50%以上。

幸福人大药房连锁(山东)
有限公司济宁京投店负责人高
先生来到政务服务大厅办理该
药店的备案业务，在帮办区工作
人员的热情帮助下，药品经营许
可证、营业执照等所有手续联合
办理、同步进行备案，不到20分
钟，高先生便办完了所有手续。
高先生开心地说：“以前只知道
企业开办很是便利，没想到现在
业务办理全流程都是这样的快
捷高效！”

申领电子印章
网上审批“不见面”

太白湖新区行政审批服务
局成立多个助企小组，由局领导

带队，积极开展联系服务市场主
体行动，自今年以来，共联系服
务企业100余家、联系服务个体
工商户200余家，积极收集企业
问题诉求，并及时提供帮助。太
白湖新区行政审批服务局企业
服务队联合市行政审批服务局
对太白湖新区弘儒颐园医养结
合项目、高新区山东颐养服务集
团(济宁公司)、中国九如城集团
(济宁园)项目等企业开展一线
问需和走访，现场解答企业关心
的项目建设推进和下步手续办
理问题，发挥市县之间、业务部
门之间联动协调优势，对于企业
后续涉及的其他部门的服务事
项一一列入服务清单和积极帮
助协调咨询，根据前期问需的其
他医养机构服务经验为企业“量
身打造”最佳服务方案及对接协
调相关业务部门的情况进展，于
问需当日第一时间向企业反馈。
同时，开通热线、邮箱、网站等多
个服务渠道，全面公开惠企政策
文件、办理流程和所需材料等。
企业可根据自身需要，“一站式”
获取政策信息、申请兑现、查询
办理进度等，无需再往返多次跑
不同部门。

电子签章功能是济宁太白
湖新区“一网通办”工作又一项
便民利企新举措。企业在完成公
章备案后，企业的法定代表人或
授权代理人通过“爱山东”APP
登录法人账号，点击首页“企业
电子印章”专栏扫脸实名认证，
进入“济宁市电子印章公共服务
平台”即可获取电子印章。

通过该功能，可以将各种材
料通过加盖电子印章的方式代
替实物印章，实现企业群众和政
府之间电子化流转，打通了全程
网办的“最后一公里”，真正实现
了“零跑腿”和“不见面”审批。企
业通过山东政务服务网办理业
务时，将需要的材料上传，只需点
击“签章”按钮，即可生成盖有电
子印章的PDF文件，极大提升企
业的办事效率，解决了企业办理
业务随身携带公章的难点痛点，
实现了从“免费开办”到“服务发
展”的政策红利延伸，为企业良好
的经营发展提供有力支撑。

本报济宁11月7日讯 (通讯
员 颜雨梦 ) 许庄街道传承
和发扬新时代“枫桥经验”，不
断创新基层社会治理方式方
法，在基层社区探索搭建协商
议事平台，积极畅通居民诉求
表达，着力将矛盾纠纷化解在
基层，解决在一线。明德花园社
区坚持党建引领，以网格化建
设为契机，强化问题导向、系统
思维，探索基层社会治理新模
式，打造“明理议事厅”协商议
事品牌，实现城市基层治理能
力和水平双提升。

组建社区调解专业队伍。明

德花园社区明理议事厅成员由
社区书记、两委成员、网格员、社
区退休老党员组成。社区依托网
格化管理，发挥网格员优势作
用，在信息采集、定期走访、民意
收集中全力做好矛盾纠纷排查
和化解，着力从源头上预防和减
少矛盾纠纷的发生。排查出的网
格内各种矛盾纠纷、安全隐患等
社会不稳定因素，明理议事厅成
员采取主动上门入户谈心、当面
核实等方式，进一步收集民情民
意、掌握群众需求。

打造闭环式矛调工作机制。
社区明理议事厅将收集的矛盾

及需求及时梳理，根据矛盾纠纷
类型、涉及人员类型、紧急情况
和事态严重程度制定调解策略，
进行实地走访了解实情、耐心疏
导，巧妙化解家庭矛盾和邻里纠
纷。对重大疑难问题，由社区牵
头，进一步加强综治、信访、司
法、公安等多网专业力量协作配
合，在社区明理议事厅进行多方
联合调处，让双方共同协商，达
成共识结案。对调解后仍不能化
解的纠纷，积极引导当事人通过
法律途径解决，促进问题依法有
效化解。

发挥网格优势提升矛盾化

解效能。明德花园社区坚持以为
民办实事为导向，发挥网格效
能，定期开展网格员专业技能调
解培训会议，以邻里纠纷、家事
纠纷和物业纠纷为重点，提高网
格员发现问题、处理矛盾、化解
纠纷的能力，督促网格员充分利
用“身处网格一线”的工作优势，
深入辖区了解居民生活现状，收
集掌握矛盾纠纷信息。同时还定
期组织网格员业务知识测试，进
一步激发业务学习的主动性，达
到以考验学、以考促学、以考促
用的目的，进一步提升网格员服
务水平，为推进社区网格化工

作、提升居民满意度奠定坚实基
础。

明德花园社区以“网格化
定位、分级化处置、多元化参
与”为目标，聚焦基层矛盾纠纷
化解难题，探索打造“明理议事
厅”协商议事品牌，深入推进矛
盾纠纷多元化解机制建设，将
矛盾控制在网格内，化解在第
一线，构建共建共治共享的基
层治理新格局。2023年以来明
理议事厅共受理各类矛盾纠纷
42宗，调解成功42宗，调解成功
率为100%，为社区居民创造更
加和谐的生活氛围。

矛盾纠纷在“家门口”化解
许庄街道打造“明理议事厅”品牌，提升基层治理水平

记者 邓超 王浩然 通讯员 赵文娜

太白湖新区行政审批服务局持续深化“放管服”改革优化营商环境，将惠企政策兑现作为助企纾
困、激发市场主体活力的重要抓手，打造“一件事”综合服务体系，推行“预勘验”助推审批“一件事”落地
实施。通过工作作风提升培训、党建引领审批业务，主动为市场主体送政策、送服务。

一件事一次办，群众办事更省心。
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