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幸运抽中“苹果福袋”，奖品竟是二手机
平台称无法介入，律师表示：商家应在显眼位置提示奖品新旧程度

11月6日，陕西西安的王女士向记者反映，自己在某平台直播间抽中了“福
袋”苹果手机，却收到了一台二手旧机。记者查询发现，中奖链接的商品名称为

“苹果手机一台”，在简介中才能看到“成色八成新”的商品详情。
11月7日晚，相关平台负责人告诉记者，该商家实发商品与详情页一致，符合

平台要求。律师分析，如果商家欲提供旧手机，就应当在显著位置即标题中提醒
消费者。

人行道涂上“小蓝块”，干啥的？
原来是非机动车停车位，提醒市民规范停放

文/片 记者 管悦

近期，有细心的市民发现，在济南市
高新区舜泰广场10号楼东侧人行道开始
进行蓝色路面的喷绘施工，原有道路上多
出一个个“小蓝块”，整个彩绘路面的宽度
约为1米。

据现场施工负责人介绍，此处人行路
喷绘成蓝色是规划的非机动车停车泊位。
以前非机动车停车乱放现象十分突出，此
次提升改造，统一使用蓝色，喷绘的都是
环保材料，耐磨不掉色，彩色地面出现污
物后容易清洗且辨识度更高。

“在这上班的人太多了，电动车总乱

放，画上蓝色区域后还好点，起码大家看
到能自觉地停进去了。”周边商户告诉记
者，舜泰广场属于大型综合办公区，骑电
动车通勤的上班族数量多。道路两侧的人
行道上、辅道上被百余辆乱停乱放的非机
动车辆“覆盖”，给市民的通行带来不小的
困扰，既影响市容，又存在安全隐患。

记者在现场看到，在呈现灰色基调的
路面上，蓝色路面格外醒目。在不影响行人
通行、保障道路畅通的前提下，“白”改“蓝”
后，蓝色的标线在一定程度上能够唤醒市民
的文明意识，自觉将非机动车辆停放在标线
范围内。但目前因蓝色停车区域还未施工完
毕，占道乱放现象依然没有得到有效解决。

灰指(趾)甲是“甲癣”的俗称，是病原真菌
引起的甲感染。灰指甲变形、发黑(黄)需及时治
疗，避免传染健康指甲，灰指甲患者选药，请认
准 伊 甲 牌 复 方 聚 维 酮 碘 搽 剂 ，国 药 准 字
H52020539，专药专治。

您有灰指甲，请别灰心！贵州万顺堂药业生
产的药品——— 伊甲牌复方聚维酮碘搽剂，用于
甲癣、手癣、足癣、头癣、花斑癣等。对真菌、细菌
等均有效，还能软化指甲角质层，增强药物皮肤
渗透。涂搽本品于患甲，坚持使用至新甲长出。
每天1—2次。简单又方便，坚持治疗有信心。

灰指甲患者在潮湿的环境和季节，应注意

个人卫生或避免人为地使指甲表面组织不断
受异物侵蚀破坏，使指甲愈加脆弱，引起感染
或复发。

生活中可能会出现腹泻，有时反反复复，有
时饮食刺激、或是精神紧张就腹泻难耐，可能是
患上了急慢性肠炎、功能性腹泻、肠易激惹综合
征引起的腹泻，要及时治疗。

贵州万顺堂药业生产的安场牌鞣酸苦参碱
胶囊，用于功能性腹泻、急慢性肠炎、肠易激惹
综合征引起的腹泻。苦参碱总碱具有升高白细
胞数，加强机体免疫力而起抗菌作用，鞣酸可使
肠黏膜表层内的蛋白质形成一层保护膜而减轻
刺激，降低炎症渗透物和减少肠蠕动，起收敛止
泻作用。拉肚子、有肠炎，请选用安场牌鞣酸苦

参碱胶囊，治肠炎止腹泻。长期腹泻患者应按疗
程使用，巩固疗效，儿童、成人用法用量请阅读
说明书。

联系电话：4000809577 18661627835

联系电话：4000809577 18661627835

请按药品说明书或者在药师指导下购买和使用。
【适应症】用于功能性腹泻和急慢性肠
炎、肠易激惹综合征引起的腹泻。
生产厂家：贵州万顺堂药业有限公司

【禁忌】尚不明确
【不良反应】少数人有头昏、嗜睡、恶心
等症状。
批准文号:国药准字H52020688
黔药广审(文)第250622-00772号
网址：http://w w w.gzwst.org
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请按药品说明书或者在药师指导下购买和使用。

【适应症】1 .用于甲癣、手癣、足癣、体癣、头癣、花

斑癣，并发细菌感染也可使用。2 .用于

疖、蚊虫叮咬、手足多汗症。

【禁忌】尚不明确

【不良反应】偶见皮肤刺激如烧灼感，或

过敏反应如皮疹、瘙痒等。

批准文号：国药准字 H52020539

生产厂家：贵州万顺堂药业有限公司

黔药广审(文)第241222-00773号

网址：h tt p:/ / w w w .g z w st.c o m .c n
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经销药店：济南：漱玉平民大药房各店、平嘉大药房、聚成阁连锁各药店、老百姓大药房、海洲大药房、惠好
大药房、好药师大药房、济南三九各药店、方成连锁药店 济宁：济宁广联连锁各药店

口臭口苦咽干对症治疗要重视
口臭口疮便秘胃难受，怎么办?有了口臭便秘，如何缓解尴尬？治口臭口疮请用养阴口香合剂

出现：口臭、咽干口苦、胃灼热痛、口腔溃

疡、肠燥便秘等症状的人群,如果胃热津亏、阴虚

郁热，可选用养阴口香合剂。

贵州万顺堂药业有限公司的高原苗药养阴

口香合剂，国药准字Z20025095，选用贵州名贵

金钗石斛鲜品入药，从药材源头把关，精选十余

味地道药材而成。具有三大功能：滋阴生津、清

胃泻火、行气消积。用于口臭、口舌生疮、齿龈肿

痛、咽干口苦、胃灼热痛、肠燥便秘。一次30毫
升,一日两次。疗程服用方法详见说明书。

用药同时还应避免：熬夜、烟酒过量、过食辛

辣肥腻等不良生活习惯,注重休息,缓解工

作压力,有益于康复。养阴口香合剂。

灰甲不灰心，治疗有方法
患了灰指甲，怎么办？治疗灰指甲可用伊甲牌复方聚维酮碘搽剂

长期腹泻(慢性肠炎、功能性腹泻)要重视
治肠炎止腹泻——— 安场牌鞣酸苦参碱胶囊 腹泻、急慢性肠炎可用安场牌鞣酸苦参碱胶囊

（广告）

联系电话：4000809577 18661627835

急慢性肠炎、功能性腹泻、
肠易激惹综合征请用

安场牌鞣酸苦参碱胶囊

︵
广
告
︶

阴虚郁热上蒸所致的
口臭口疮便秘胃难受，
请用养阴口香合剂！

︵
广
告
︶

请按药品说明书或者在药师指导下购买
和使用。【功能主治】清胃泻火，滋阴生
津，行气消积。用于胃热津亏、阴虚郁热
上蒸所致的口臭、口舌生疮、齿龈肿痛、
咽干口苦、胃灼热痛、肠燥便秘。

【禁忌】、【不良反应】尚不明确。
批准文号：国药准字Z20025095
生产厂家：贵州万顺堂药业有限公司
黔药广审(文)第241222-00770号
网址：h tt p:/ / w w w .g z w s t.c o m
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见习记者 胡玲玲 记者 岳致呈 袁野

中奖者反映：
福利机连数据线都没有

想要个合理解释

11月6日，陕西西安的王女士向记者反
映，此前自己无意中刷到一个直播间，看到

“福袋”还剩一两分钟就会开奖，便参与了
活动，“幸运”地获得了奖品“苹果手机”。

收到货后，王女士却发现，奖品是一台
使用痕迹明显的手机，机型为十年前发布
的iPhone5c，而且连数据线都没有。对此，
王女士感到不满，“其实款式新旧没有那么
重要，不能理解的是在没有说明的情况下，
为何要送一台旧机当作奖品。”

随后，王女士和商家取得联系，最终得
到了“目前的福利机只有这个，裸机发货”
的回复。

王女士表示，她又与平台进行了沟通。
平台方表示，“福袋”不是商品，他们无法介
入，可以用10元的优惠券作为补偿。而她并
不在意这些，只是想要个合理的解释。

中奖链接显示，商品名称为“苹果手机
一台”，打开链接才能看到“成色八成新，型
号5C”的商品详情。

据了解，“福袋”是一款用于电商直播
中的营销互动工具，可以帮助主播实现抽
奖流程规范化。观众需要配合主播的指令
完成评论等任务，获取抽奖资格。

平台负责人回应：
商家具备经营资质
行为符合平台要求

11月6日，记者查询发现，王女士所反
映的店铺已经下架了所有商品，但仍有客
服在正常接待。客服对此事回复：“链接内
有写的，而且配的图也是5c”。

11月7日晚，平台负责人告诉记者，该
商家具备二手商品经营资质，商品所填
类目、商品详页信息也都符合规范，实
发商品与商详页一致，符合平台要求。
面对为何标题没有写明是“二手手机”
的追问时，该负责人表示，主播在直播
间讲解时说的是“苹果福袋”，但没说明
是二手的还是全新的，可能给消费者造
成了一定的误解。

记者注意到，《“超级福袋”互动规则》
第八条规定，主播使用本服务向其他用户
提供的奖励内容描述应当真实、客观、准
确，不得存在误导。

资深直播业人士雄歌认为，“福袋”这
个产品本身没有标准化，定义得不明确，很
容易让人钻了空子。

律师说法：
事关消费者的重大利益
商家有义务加以提醒

山东祥天律师事务所律师张帅认为，
“福袋”看上去是无偿赠予，但实际上是一种
营销手段，流量本身便具有商业价值。根据

《民法典》第七条规定，民事主体从事民事活
动，应当遵循诚信原则，秉持诚实，恪守承
诺。整个抽奖、中奖流程完成后，主播与中奖
粉丝之间实质上建立了民事法律关系。

陕西恒达律师事务所高级合伙人、知
名公益律师赵良善分析，依据《消费者权益
保护法》第26条规定，商家的公告、公示应
以显著方式提醒与消费者有重大利害关系
的内容。

赵良善认为，手机的新旧程度事关消
费者的重大利益，如果商家欲提供旧手机，
就得在显著位置即标题中提醒消费者，而
不是在非显眼的位置即简介中加以提示。

律师提醒，消费者在参与直播抽奖时，
应仔细阅读相关条款和规则，切勿轻易相
信商家的宣传承诺。

气温速降叠加双11大促，羽绒服无疑
成了最抢手的时尚单品。

唯品会数据显示，双11启动以来，运动
羽绒服销量同比增长35%，儿童羽绒服销
量同比增长24%，男士羽绒服销量同比增
长20%以上。京东“双11”数据也显示，羽绒
品类整体成交额同比增长120%，为服装品
类销售TOP1。

与此同时，有关羽绒服价格上涨的话
题也再次引发关注。微博话题#你能接受
千元以上的国产羽绒服吗#在近日登上热
搜，截至目前话题阅读量高达1050万。

该热搜的起因是有网友吐槽网易严选
的一款羽绒服售价上千元，还卖断货。11月
6日，网易严选官方发布致歉公告，对热议
的国产羽绒服定价千元以及双11期间卖断
货表示歉意。公告表示，虽然这款羽绒服要
上千元，但成本就要900多元，制作工艺复
杂，这也导致其供不应求。

据央视财经报道，今年受原材料价格
上涨原因，羽绒服的普遍价格也有所上涨，
进价上涨了3%到5%，拿货价每件涨了20
多元，高一点的30多元。

据DT研究院数据显示，自2016年至
2022年11月，90%白鸭绒从每千克200元涨
至360元左右，90%白鹅绒从每千克不到
400元涨至640元左右。

羽绒服需求暴增，供应是否能跟得上？
一家南京羽绒服工厂的负责人郭先生

对记者表示，今年的羽绒服订单比去年翻
了一倍，“我们是兼顾出口和内销两项业
务，今年御寒类产品整体需求量都比较大，
几乎是满负荷生产了，现在生产100件基础
款羽绒服的工期至少一个月，淡季则只需
要半个月。”

广东惠州某服装厂家也表示，截至目
前，羽绒服类订单比去年同期上涨了40%
左右。 据北京商报

原料成本上涨，今年羽绒服又涨价了
需求暴增，生产企业满负荷运行
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