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今日济阳

济阳城管“五措并举”提质赋能
以“绣花”功夫推动城市管理品质提升

通讯员 杨雪婷 丁尚晓 吴汉男

坚持“红色”引领
党建赋能促进高质量发展

心之所向，才能凝聚力量。党
建是城市管理事业发展的“红色
引擎”，党建工作与城市管理同频
共振、互融共进，才能推动事业的
高质量发展。济阳区城管局党
组注重抓牢思想政治建设，持
续开展理论中心组学、党组“第
一议题”学、“三会一课”学等。
今年共开展“第一议题”学习13
次，理论中心组学习11次，主题
党日学习11期，开展领导干部
讲党课24次、宣讲活动45次，覆
盖全局10个支部113名党员。邀
请全国“人民满意的公务员”荣
誉称号获得者江昊杰同志，以

《奋斗永无止境》为题开展专题培
训。

利用本地红色资源，到朱家
裕、济北开发区等进行现场研学
教育，引领城管系统干部职工筑
牢思想根基，凝心聚力谋发展。
局党组注重坚持以“党建+”为
抓手，在“双城”创建、志愿服
务、助学、助老、助困、助农、垃
圾分类、环境整治等环节积极
发力，以党支部建设为纽带，强
化党员作用发挥，与社区共建共
联，开展了近百次志愿服务活动，
服务群众2000余人，服务时长达
4000余小时。

注重坚持党建引领，在全系
统开展“下沉一线、提升提质”活
动。局领导班子成员每人包1条市
政道路，创卫复审每人包2-3个
社区，采取步行、骑行等多种方式

“下沉一线”，针对市政道路及道
路两侧存在的城市管理问题现场
解决、现场处置，累计处置问题
600余件。

坚持“服务”理念
市容管理温情服务再升级

城市管理由“严格管”变“主
动帮”，占道经营由“沿街撵”到

“定点疏”，主动上门送法普法、定
期召开“圆桌会议”等等暖心举
措，展现了济阳城管人用心管理，
温情服务，用心用情为企业商户
排忧解难，让城市更有温度。

设立便民疏导点为流动商贩
“安家”。因地制宜划定固定经营
区域，设立便民疏导点，引导流动
摊贩入点集中规范经营。成立“老
兵”普法志愿服务队，巡回开展政
策宣讲和志愿服务，志愿者们在
疏导点开展卫生清扫、秩序维护、
安全提醒等志愿服务，对遇到有
困难的摊主，及时进行帮助。目
前，全区设立临时便民疏导点18
处，既解决了城市管理难题，又方
便了群众日常买菜购物需求，真
正实现市容规范和群众满意的

“双赢”目标。
创新编印《济阳区在建工地

管理普法宣传手册》上门普法。采
取“热情服务+严格执法”工作方
式，创新编印《济阳区在建工地管
理普法宣传手册》，主动到工地、
企业上门服务，宣讲政策，引导企
业学法用法守法。今年以来，到济
北开发区、工信、住建及建设企业

主动送法上门21次，赠送《普法宣
传手册》690余份，起到事前预防
效果，促进辖区市容环境和营商
环境“双提升”。

建立“圆桌对话+城管进社
区”机制，解决城市管理难题。圆
桌对话为居民、商户、社区、城市
管理者等多方搭建协商平台，各
部门现场办公，寻求问题解决的

“最大公约数”。结合“门前五包”
责任制工作，针对社区反映的“施
工扰民、占道经营、车辆乱停、私
搭乱建”等城市管理难题，城管委
办公室牵头协调，及时召开“圆桌
会议”，邀请社区人员、居民代表、
业务部门、施工方等坐到一起，面
对面交流，共商共议，破难题解民
忧。召开圆桌对话18次，涉及工地
22家，解决矛盾集中问题36个。同
时，以全区32个“城管工作站”为
阵地，联合共驻共建单位、小区物
业、网格员、楼道长、党员先锋等
多方力量，开展各类找“茬”活动
400余次，共解决问题1 . 6万件，
服务群众4000余人次，城市管理
投诉件下降40%。

坚持“绣花”功夫
环境卫生精细保洁再提升

今年以来，济阳城管开展了
一项项创建国家卫生城市大提升
行动，不断以“绣花”功夫推进城
市精细化治理，优美之境绽放在
济阳的每一条街区，城市之美显
现在济阳的每一个角落。

实施城市道路分级管理，划
定一级路11条、二级路10条、三级
路19条，优化环卫保洁资源分布，
提升道路清扫保洁质量，建立

“冲、洒、扫、洗、吸”保洁体系，实
现主次干道洒水保洁率和机械化
清扫率100%，城市道路深度保洁
率达到95%。

实施公共卫生间惠民服务，
高标准新建3座公共卫生间，改造
提升3座，均已全部建成并投入使
用。突出便民，强化服务，主次干
道增设公厕指示牌200余块，创新

“擦、刷、清、拖、消”公共卫生间精
细保洁作业模式，打造“精致惠
民”公共卫生间。门前五包工作。

实施城乡环境大提升整治行
动，对标国卫复审测评考核标准
要求，以治理“脏乱差”为根本，集
合车辆和保洁员组织大兵团活
动，全面清理卫生死角。坚持问题
导向，细节入手，人机集合，统一
清理每一条主干道路、辅路、人行
道，捡拾绿化带垃圾。在常规保洁
的基础上，重点对辖区树坑、人行
道烟头、动物粪便、积存垃圾进行
地毯式清理，对道路两侧、辅路方
砖缝隙处、灯杆处的杂草进行彻
底拔除，并喷洒灭草剂，实现道路
无垃圾盲点死角，着力破解城市

“脏乱差”顽疾。

坚持“智慧”创新
城市管理精准水平再提高

城市之美，在精管善治；城市
之治，在智慧赋能。随着智慧城市
的不断建设，济阳城管也依托“智
慧城管”这张“网”不断提升城市
治理水平。

深化智慧城管应用场景，确
立了“1+6+N”的工作思路和“需

求为先、实用为本”的工作原则，
将无人机巡查“工地夜间施工、噪
声扰民”纳入城市常态化管理，结
合“路长吹哨、部门报道”机制，解
决城市“顽疾”1 . 36万余件。

推进科技赋能智慧治“渣”，
通过智慧监管平台、监控、手机终
端、无人机“四位一体”科技赋能，
构建建筑垃圾“智能化”管理新模
式，实现对全区8家建筑垃圾运输
企业共计124辆新型智能环保建
筑垃圾运输车辆的实时监控，可
对违规运输车辆发送限速、限举
指令，实现对施工工地、运输车辆
及消纳场所全过程监管，让车辆

“看得清，管得住”。利用“无人机”
开展执法航拍，实现城区范围内
随意倾倒建筑垃圾的点位高空全
景勘查和动态管理。今年以来，联
合公安、环保、交通、交警、大数据
局等部门，开展建筑垃圾“智能”
整治行动，累计开展联合执法行
动59次，出动人员425人次，查处
违规处置建筑垃圾行为19起。

打造“互联网+可回收物智
能回收”平台，在各小区设置壹号
仓智能回收设备，用手机对准设
备二维码扫一扫进入“小智环保”
小程序，设备投递口立即自动打
开，投递完成后，设备对投放的可
回收垃圾进行自动称重，自动结
算。通过”壹号仓—小智环保“平
台，能够实时监控小区居民投放
可回收物品情况，以及违规操作
情况，设备满仓自动报警，清运人
员按照规划的路线转运至分拣中
心分类处理；平台投放数据全程
可追溯，解决了可回收物台账记
录难的困扰，方便了居民群众，实
现了垃圾减量化、资源化利用。

坚持“考核”导向
推动城市管理品质大提升

区城市管理局作为牵头抓总
部门，始终坚持“考核”导向，充分
发挥城管委和考评指挥棒作用，
高位统筹、高频调度、高效落实，
用大城管格局凝聚工作合力，牵
头抓好城市管理综合考评。上半
年，城市综合管理考评平均分为
924 . 465分（权重得分为4 . 62），
在全市排名第九、本小组排名第
三位。

坚持吃透政策强督导，定期
分析研判考评指标，吃透考评政
策和相关要求，定期上门督导。坚
持问题导向，采取“现场调研、座
谈交流、圆桌会议”等方式，共商
共建，共同治理城市顽疾。

坚持聚焦问题补短板，聚焦考
核指标反馈问题，逐一对照，举一
反三，深入分析问题产生的深层次
原因，开展集中整治，通过治“脏”、
治“乱”、治“差”，尽快补齐城市管
理中的短板弱项，以“绣花功夫”不
断提升城市精细化管理水平。

坚持巩固成果抓长效，充分
发挥街道、社区、村居的作用，做
到管理横向到边、纵向到底，城乡
联动，无缝对接，并强化日常考
核，用好专门巡查队伍，确保已经
解决的问题不反弹回潮，实现城
市管理的常态化、长效化。同时，
加强日常考核，反馈整改，切实实
现以考促改，以考促管，以考促
靓，做好城市“大管家”、市民“好
家政”，谱写城市管理新篇章。

2023年以来，济阳区城市管理局紧紧围绕全区“发展提升·工作提质”主题主线和城管系统“1127”工
作体系，坚持党建引领，坚守为民情怀，把“为人民管理好城市”作为矢志不渝的奋斗目标，从细微之处着
力，从点滴小事做起，“五措并举”提质赋能，不断提高城市精细化、智能化管理水平，持续打造“生态、干
净、有序”的城市环境，推动城市管理品质实现新提升。

济阳区城管局领导带队开展“下沉一线 提升提质”行动。

老兵普法宣传队上路宣讲政策。 集中开展环境整治大提升行动。
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