
什么是幸福？对于老百姓而言，幸福是有所养、有所乐、有所依。有这样一个近在咫尺的幸福场所：村里的老人有爱心心助餐，理发不要钱，澡堂随便进，孩子们可以
免费上兴趣班，文化下乡、爱心义诊活动更是层出不穷，村民的幸福感“看得见、摸得着”……没错，这些都是孙耿街街道幸福邻里中心经常出现的温馨场景。

立足夯实基层社会治理基础，提升社会治理效能，孙耿街道整合农村幸福院、村居办公场所、广场、公益卫生室等资源源，建设了符合农村实际的幸福邻里中心。
现有幸福邻里中心10家，作为群众核心活动区、美丽乡村形象展示区，集“党建引领、助老爱幼、民生服务、睦邻和谐”四大功能于一体，，让村民足不出村就能享受
到多样的便民服务。幸福邻里中心成为孙耿街道创新基层社会治理，提升社会治理效能的“超级密码”。

幸福邻里中心让村民的幸福感“看得见、摸得着”

孙耿街道解锁基层治理的“超级密码”
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党建引领
赋能新农村建设

“这些医保政策首先咱们必
须清楚，要搞明白是怎么回事，重
要的是落实下去，让咱们的村民
都能享受到政策红利。”10月27日
一大早，薛家村的村干部正在召
开医保政策宣讲会，村书记强调
政策的利好之处，号召村干部们
要把医保政策宣传到位，让薛家
村的群众应保尽保。

据薛家村党支部书记介绍，
薛家村幸福邻里中心坚持以基层
党建为引领，通过安排村干部值
班坐班、组织政策宣讲、开展文明
评选等工作，为新农村建设和基
层治理工作充分赋能。尤其是每
月组织召开的“主题党日+阳光
议事”，党员们集合到一起，学理
论、提素能的同时，也向村民代表
们公开本月村务特别是财务情
况，真正让村民心里有笔明白账
和放心账。

基层治理得好不好，关键在
基层党组织，在广大党员。在幸福
邻里中心，党建工作融入基层社
会治理的各领域和全过程，党员
志愿者、党员调解员、党员宣讲
员、党员示范岗……值班坐班、矛
盾调解、理论宣讲、建言献策等，
基层党组织战斗堡垒建得更强，
党员先锋模范作用充分发挥。村

“两委”依托幸福邻里中心这个载
体用心用情为民办事，在办好一
件件群众操心事、烦心事中，提升
群众获得感、幸福感、安全感。

守护“一老一小”
共筑美好新“风尚”

“这里的伙食真的是好，鸡炖得
也烂乎，正适合我们老年人吃，我们
也省事了。”村民陈奶奶笑着说。

孙耿街道幸福邻里中心充分
考虑到部分老年人吃饭不便的需
求，各村依据村情实际，针对不同
年龄阶段的老年人提供爱心助餐
服务。只要是本村符合条件的老年
人，每周都可以到幸福邻里中心用
餐。邻里中心充分考虑老年人的用
餐需求，饭菜的种类荤素搭配，确
保餐品既可口又营养。不仅是老年
人，各村还为特困人员开通助餐的
绿色通道，对行动不便的老人送餐
上门，让他们同样享受到爱心助餐
的服务，让爱心传递爱。

“你看看我这个发型不错吧，
就是在这里理的，不要钱。”刚理
完发的张大爷忍不住说道。老年
人想要理个发不容易，一来是行
动不便，二来是怕花钱。于是，幸
福邻里中心推出了为老年人免费
理发的服务。为了让老人对自己
的发型更满意，薛家、西盐等村还
专门聘请了有一定专业水平的理
发师为老人们服务，进一步提升

了老人们的幸福感。
除了爱心助餐和免费理发，

在薛家村的幸福邻里中心，老人
们还能够享受到免费跑腿和爱心
澡堂的服务。薛家村党支部书记
介绍说，村里的年轻人大都在外
地，经常会为家里的老人邮寄各
种礼物，虽然村里就有接收快递
的站点，但是对于上岁数、腿脚不
便的老年人来说还是不方便。免
费跑腿服务的推出就是为了解决
老年人生活上的问题，像拿快递、
购买生活用品、到银行取钱等，都
可以通过跑腿服务来解决。爱心
澡堂更是解决了村里老人洗澡不
便的问题，不仅老年人可以免费
洗澡，陪同人员也能够享受此服
务，目的就是让老人们洗个舒心、
安全的热水澡。

儿童看护难问题一直是基层
社会治理中急需解决的问题。薛
家村幸福邻里中心就充分关注到
暑期、周末家长看护难的问题，推
出了四点半课堂、暑期托管班等
服务。通过举办书法、绘画、舞蹈

等免费特色课程，教给孩子们各
种特长知识，充分挖掘孩子们的
潜能。更有不同地方的志愿者参
与到专业授课服务中，让孩子们
得到专业指导。不仅如此，薛家村
幸福邻里中心还推出了研学游服
务，不定期进行研学游，在博物馆、
科技馆等场所开阔孩子们眼界的同
时，也丰富了他们的精神世界。

小事小情“零距离”
民生服务很便利

“你们平时已经够忙了，还上
门给我送药，耽误你们的时间，真
是让我过意不去啊。”家住西盐村
的张奶奶说。

今年，结合公益卫生室建设，
幸福邻里中心服务载体进一步充
实，功能愈加完善。街道相关负责
人介绍，卫生室坚持标准化建设，
做到了“五室分离”，即诊室、治疗
室、观察室、处置室和药房，各室
相对独立。每天都有乡医坐诊，还
会为行动不便的老人们提供上门

送药、输液等暖心服务，真正让村
民“小病不出村”。

“有个头疼脑热的，也不用跑
那么远了，家门口就能看病，真是
太方便了。”一位村民谈及卫生室
就赞不绝口。

除了卫生室，西盐村幸福邻
里中心的便民服务中心也成了村
民们的“心头爱”。便民服务中心，涵
盖帮村民代缴水电费、养老保险费、
开展政策宣传等多样化的服务项
目，专门解决老百姓的小事、杂事。
便民服务中心由村干部坐班，第
一书记和值班人员全员出动，只
为让便民服务中心更加便民。

“以前办业务要到镇上去，现
在村里有了便民服务中心，我不
用跑那么远了。现在的服务真是
越来越好了。”一村民刚办完代缴
业务，对便民服务中心的综合性
服务竖起了大拇指。

“我们家孩子特别愿意来这
里玩，一天能来好几趟。”如今，幸
福邻里中心的小型游乐场成为孩
子们眼中的“香饽饽”。每天傍晚，

更是邻里中心热闹非凡的时候，广
场舞音乐节奏欢快，动感十足，村民
们三五成群，跳舞、健身、聊天……
好不热闹。村民对幸福邻里中心的
认可度与满意度不言而喻。

为民服务，多想一点，再多想
一点，这是幸福邻里中心的为民
宗旨。遇事往前冲，党员带头干，
正是有了这样的服务劲头，幸福
邻里中心才能够以绝对的“幸福
姿态”脱颖而出，老百姓也在一桩
桩小事小情中切切实实感受到了
温暖与关怀，幸福感油然而生。

睦邻“调节剂”
打造和谐“邻里圈”

“走快点啊，小剧场开演了，
要不然赶不上了。”杓子李村的村
民络绎不绝，走向幸福邻里中心。
在这里，老书记早早在院里等候，
热情地招呼着来看戏的村民。

戏台很简单，就在邻里中心
附近一片空地上搭建起来，台上
的青衣、老旦在忘我地表演着，台
下便是扎堆的村民，村民们边看
边笑，幸福的氛围感被现实拉满。

民间小剧团是杓子李村幸福
邻里中心的“独一份”。剧团里的
表演者都是曲艺爱好者，带头人
曾是一名专职的曲艺演员。他们
自编自导自演，所囊括的戏曲种
类众多，有京剧也有吕剧，群体喜
爱的经典吕剧剧目《小姑贤》《王
小赶脚》等被多次搬上舞台。村书
记介绍，但凡是群众喜欢的、想看
的，他们都会去编排来表演，充分
借助小剧场来弘扬社会正能量，
起到了教化的作用，使得杓子李
村的村民更团结友爱。

“村民间一点纠纷没有是不
可能的，我们幸福邻里中心有专
门的调解室，每月还有一天有专
业的法律顾问坐班，为村民免费
答疑解惑。”村书记说。

春节的时候，杓子里村两个
孩子因为琐事起了冲突，后来双
方家长情绪也很激动，甚至都报
警了。其他村民见状，忙拉着双方
来到了幸福邻里中心，村两委成
员、法律顾问和民警齐上阵，对家
长和孩子进行劝解和说教，终于
使双方偃旗息鼓，化干戈为玉帛。

俗话说，远亲不如近邻。孙耿
街道幸福邻里中心借助文化活
动、手工制作、主题宣讲等丰富多
彩的活动来提升村民之间的互
动，让村民彼此多了解，加深感
情。邻里之间出现了纠纷、矛盾等
当场解决，通过以理服人、以情动
人，大事化小小事化了，从根本上
化解邻里的纠葛。幸福邻里中心

“睦邻友好”功能，把邻里中心作
为睦邻“调节剂”，多举措为村民
打造和谐的“邻里圈”。

下一步，孙耿街道将广泛收
集群众的意见建议，不断完善服
务事项，丰富服务载体，让幸福邻
里中心成为“家的延伸”，让幸福

“近在咫尺”。

幸福邻里中心针对不同年龄阶段的老年人提供爱心助餐服务。

幸福邻里中心针对暑期、周末家长看护难的问题，推出了四点半课堂、暑期

托管班等服务。

幸福邻里中心有专门的调解室，

还有专业的法律顾问坐班，为村民免

费答疑解惑。
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