
汽车消费贷，对于有购车需求但手头
资金紧张的消费者来说，此举无疑是雪中
送炭。但近段时间以来，也有消费者反映，
销售人员所说的低息存在误导。在推介贷
款时，有的销售人员有意混淆消费贷的概
念甚至隐瞒息费情况，使得借款人支付了
本不应支付的费用。比如，销售人员常见的
套路莫过于用费率替换利率概念，消费者
稍不留意，就误以为可以享受低息优惠。虽
然两者仅一字之差，但贷款息费差距较大。

车市贷款营销要有底线。金融监管部
门曾发布《关于进一步规范汽车金融业务
的通知》明确，应当充分尊重消费者知情权
与自主选择权，明确告知年化贷款利率及
费率，不得使用与实际不符的“免收贷款违
约金”“车辆免抵押”等话术诱导消费者购
买金融产品与服务。

车贷市场要规范有序，整治此类乱象
离不开多部门的合力。当务之急，市场监
督、金融监管等部门要厘清金融机构与汽
车经销商之间的职责边界，细化贷款服务
价格和合同管理，向消费者详细解释金融
术语概念和披露各个环节的收费。各方只
有通力合作，才能真正让消费者享受贷款
购车的实惠。 据经济日报

“低息”误导消费者？
车贷营销“套路”该休矣

近来，著名小品演员、相声演员“飙英
文”的视频让公众大呼震惊。据报道，视频
网站上通过人工智能换脸，国产影视剧里
的主角用英语说起了台词，人们通过小程
序也可以将自己变成电影里的人物。该新
技术给人们带来欢乐的同时，也带来“AI
换脸诈骗”新骗术，不法分子用“AI换脸”
功能跟受害者聊天，相似度可达80%。为
此，国家金融监督管理总局北京监管局近
日发布谨防“AI换脸”等新型欺诈手段的
风险提示。

人工智能技术升级迭代的速度超出很
多人的想象。用户使用某些人工智能软件
并不需要具备专业知识和技能，甚至有些
产品已实现“傻瓜式操作”。甚至于，一时间
很多人在参加线上视频会议时都纷纷化身

“阿凡达”“马斯克”，令人啼笑皆非。
问题随之而来，一是人工智能终端产品

已经铺天盖地，但鉴别技术和设备却未能普
及，二是相关规制约束没能及时跟上技术发
展的脚步。这在很大程度上让某些人工智能
技术有了被滥用的空间。当下，着手问题的
研判与应对，研究出台有效举措划清新技术
使用的边界、相关权责等，都应当快马加鞭，
少一些空白、多一些规范。 据工人日报

“AI换脸”以假乱真

规范人工智能的步子要快些
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□评论员 孔雨童

“白天上班，晚上学艺。”近日，一些地
区推出的夜校课程，备受年轻人青睐。从
非遗到手艺，从运动健康到生活美学，有
的课程甚至“几十万人抢一个名额”“60秒
内全部抢光”“出现黄牛倒卖”，引发关注。

“夜校”的热度与需求其实并不奇
怪。当代年轻人对生活有了更多追求，在
工作之余提升个人素养、感受美，或放松
身心、结交朋友甚至是一种“刚需”。与一
些辅导班课程相比，这些由群艺馆、文化
宫等举办的带有普惠性质的“公办夜校”
价格便宜，课程轻松，成本门槛更低，被
热抢也十分自然。

但与此同时，无论群众疯抢夜校课
程名额，还是黄牛倒卖课程，其实也反映
出此类公共教育、公共文化服务资源的
不足。不仅夜校，每年各地老年大学报名

期间，“一课难求”的新闻也常常见诸媒
体，有的人要等五年才能报名成功。

公益、平价的成人课程，满足的不仅
是大众对“免费”“实惠”的追逐，也给了
许多无力负担高价培训课程的成年人一
个走近艺术与兴趣、提升自身能力的机

会。因而，在强需求的前提下，各地方文
化类财政资金支持、人力资源不妨向这
方面多倾斜一些，让带有公共文化属性
的“成人夜校”，能在更多地方再多一些
落地，完善社会美育体系的同时，也给百
姓的文化生活再添一些丰富的色彩。

平价的成人“夜校”课程，何妨再多一些

据报道，近日广东潮州的杨女士在逛
商场时遇到了让人气愤的事情。她两次想
要使用母婴室，却发现这个本应提供给妈
妈们休息和喂养婴儿的场所被占用。有的
母亲在吸烟，有的则被用来约会。对于这种
情况，商场方表示会加强巡逻，并在母婴室
外安装摄像头，发现被占用会派人劝阻。

母婴室变成了“抽烟室”和“约会室”，
着实令人气愤。母婴室为妈妈们提供了一
个私密、舒适的空间，用于给婴儿换尿布、
喂食和休息。当有人在母婴室吸烟时，不仅
涉嫌违反《公共场所控制吸烟条例》，还破
坏了母婴室的洁净和舒适，更会对婴儿的
健康造成威胁。

在上述现象的背后，一方面是某些人缺
乏对他人的尊重，另一方面也暴露出商场在
管理上的疏忽。对于前者，需要通过教育引
导，让占用母婴室的人认识到他们的行为欠
妥；对于后者，商场则需要加强监督和管理，
确保母婴室不会被滥用。 据中青评论

公共场所的母婴室
岂能变成“抽烟室”？

“早上5点15分起床，晚上10点放学，学
生净睡觉不足7小时，很多学生怕迟到，4
点多都装好了衣服。”近日，有网友在南阳
市长网上留言，投诉河南南阳唐河县某小
学初中部严重压榨师生休息时间一事。

唐河县政府发文回复称，针对网友
反映的问题，经过深入班级询问老师、走
访学生等方式进行了解，该校为一所全
寄宿学校，学校的作息安排为早上5:40上
课，晚上9:10放学，9:30熄灯，10月1日之后
开始执行冬季作息时间，中午不再午休，
属于学生自习时间。

由此可见，网友反映的情况大致属
实。这些学生确实严重缺乏睡眠时间，不
仅如此，该网友还表示，白天吃饭不到20
分钟，没有午休，上课一节挨一节，“天天
都这样，学生上课打盹，闭上眼就能睡过
去，这种疲劳战让学生感到崩溃”。

仅仅看这些描述，就能令人产生窒息
感。没错，学习确实很重要，可是，如此高强

度的、几乎没有休息的学习，却严重违背
了学习规律。如此不懂科学的压榨式教
育，功利且短视，怎么可能教出好的学生？

在医学上，对于缺乏休息的后果早有
研究。例如，缺乏睡眠可能导致大脑功能
下降、记忆力衰退、认知功能受损等，长期
缺乏睡眠还可能导致大脑的不可逆损伤。
哪怕仅仅根据常识，我们也该知道，人体
不是机器，都需要休息。但遗憾的是，在青
少年教育方面，总有一些人漠视休息的重
要性，企图用牺牲休息时间的方式，来提
高学生成绩。殊不知，如此违背科学规律
的做法，既有损学生的身体健康，也不利
于学习效果。“疲劳作战”只会让人感到厌
倦和抵触，长久以往，得不偿失。

也正因为此，2021年3月，教育部发布《关
于进一步加强中小学生睡眠管理工作的通
知》，根据不同年龄段学生身心发展特点，明
确小学生每天睡眠时间应达到10小时，初中
生应达到9小时，高中生应达到8小时。网友

所投诉的这所学校学生睡眠时间不足7小
时，显然大大低于教育部的要求。

更重要的是，“双减”政策已经实施
两年多，在各地都取得了明显成效。中小
学生的学业负担明显减少，学生的身体
健康得到了更好的保障，也有了更多的
时间去发展个人兴趣爱好。然而，到了
2023年的今天，河南南阳这所学校竟依
然采取如此违背科学的方式来“压榨”师
生休息时间，令人难以置信。

目前，唐河县教体局已责成该校调
整校内作息时间安排，严格执行睡眠管
理的规定，保证初中生9小时的睡眠时
间。至此，我们不由得为该校的学生和老
师松了一口气。但是，仍然值得追问的
是：这样功利又短视的决策是如何做出
的？就丝毫不考虑师生的身体健康吗？有
没有基本的现代教育理念？只有回答清
楚了这些问题，才能防止类似问题再次
出现。 据红星新闻

师生“每天净睡眠不足7小时”，疲劳战要不得

葛来论

网红是非多，爆红的网红一不小心说
错话，更是代价惨重。山东小伙于文亮今
年成了新晋短视频顶流播主，短时间内吸
引了大量粉丝。然而，他近日连续开启直
播，面对粉丝的圈钱质疑，他坦言“把我心
里话说出来了，那就一起圈钱吧”，该言论
引发网友热议，其账号很快掉粉40万。

此前于文亮账号的粉丝量一度超
380万，这在当前的网红中也算得上是大
咖。掉粉40万，这样的数字还是有些惊
人，要知道如今做一个账号，无论是在公
众号写文章，还是在自媒体上拍短视频，
粉丝上到10万都是一件很不容易的事。

那么，粉丝为何弃他而去?还原那个
直播现场，当时于文亮感谢网友送的礼
物，其间有网友表示于文亮直播是为了圈
钱，于文亮随即表示“把我心里话说出来
了，那就一块儿圈吧”。值得注意的是，此
前于文亮的主页简介里提到“如果有一天
父母顶不住了，他才会接广告赚钱”，而现
在变为“天天开心”。有网友评论称“于文
亮不是不接广告，而是等粉丝到一定的高
度，不怎么涨了，才会接，那样的话广告费
会高”。对此，于文亮回复称“是的”。

这个插曲很容易让人想起前段时间

李佳琦直播时的那段经典发言，他们的话
都在一定程度上冒犯了粉丝。看起来于文
亮这番话杀伤力相对小一些，在一些网友
看来他只是说出了真相而已，有的人还将
这种表现理解为真性情。所以此事引发关
注后，于文亮的反应显得很平静，不像李
佳琦那样瞬间感受到压力，除了向粉丝道
歉，还抓紧招聘舆情应对方面的工作人
员。于文亮当然不必紧张，他没有李佳琦
这么大的负担，毕竟他走红不久，工作所
牵涉的利益没那么多，不必太在意外界的
评价。不过，从一个账号的长远运营来看，
显然说这样的话多少会有一些风险，掉粉
只是风险爆发的直观反映，于文亮接下来
还会面临更多的考验。

按照媒体的总结，于文亮的视频记
录的都是普通人的生活日常和想法，内
容充满了“自由风”，按照这个风格的话，
表达随性，说真话，甚至有点口不择言，
似乎也符合他的风格——— 只要做的事、
说的话符合自己的人设，那就没问题，哪
怕说一些充满争议的话，有时也未必是
件坏事。

真性情当然可以成为一种人设，问
题在于如何把握尺度。真性情是个筐，可

以装进很多东西，就拿“圈钱”来说吧，恐
怕没几个粉丝愿意成为“埋单的傻瓜”，
当网红反复念叨直播是为了圈钱，希望
粉丝多打赏，直播成为一场名副其实的
网络乞讨，那想必不是粉丝们期待的真
性情。事实上，一个人在网上爆红后，当
他开始尝试直播带货，粉丝的情绪难免
会随之发生变化，甚至出现各种吐槽和
谩骂。这是自然而然的事，网红在这个时
候迫不及待地变现，但同时也遇到了持
续发展的难题。关键在于，直播讨礼物或
带货的同时，是否在内容输出方面保证
持续的吸引力。只有做到这一点，那些所
谓真性情的发言才会成为你人设的某种
点缀，而不至于成为人设的负担。

粉丝关注一个人，肯定是因为他身上
有吸引他们的地方。就像前段时间因为唱

“挖呀挖”爆红的黄老师，一个看似平常的
小视频却吸引了无数人。不过，这种吸引
力很难持续，而如果把心思放在如何变现
上，那影响力只会越来越弱。于文亮也面
临类似的问题，说出那些冒犯粉丝的话之
后，他的粉丝数当然不至于清零，但如何
持续吸粉，保证不掉粉，还是他必须认真
思考的问题。 据南方都市报

于文亮掉粉四十万，真性情人设玩砸了?

关键在于，直播讨礼物或带货的同时，是否在内容输出方面保证持续的吸引力。只有做到
这一点，那些所谓真性情的发言才会成为你人设的某种点缀，而不至于成为人设的负担。
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