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强化矛盾纠纷预防化解，保障发展大局稳定

商河县谱写基层善治新篇章
通讯员 张鸣

加强中心建设，推
动矛盾纠纷化解“最多
跑一次”

整合多方调解力量，加强线
下平台建设。高标准打造商河县

“一站式”矛调中心，整合综治、
公、检、法等6个部门长期入驻，妇
联、民政等7个部门轮流入住，市
场监管等其他多个部门随叫随
驻。设置受理窗口、群众接待室、
调解室、心理咨询室、分析研判
室、远程视频调解室，建成集统
筹指挥、纠纷化解、法律服务等
功能于一体的纠纷多元化解中
心，让群众“最多跑一次”。

完善工作机制，提供“一条
龙”式服务。制定相关工作制度，
建立矛盾纠纷受理、引导、分流、
调查、化解、反馈、督办、回访、归
档、评价于一体的各个环节无缝
衔接的“闭合式”工作流程，提供

“一条龙”服务，提升矛盾纠纷多
元化解规范化水平。

借助智能化平台，打通线上
调处渠道。依托市“一站式”矛盾

纠纷多元化解工作线上系统，纵
向联通县、镇街、村居调解组织，
横向连接各行业性、专业性调解
组织，实现矛盾纠纷调解“一网
通办”。

注重源头治理，夯
实矛盾纠纷化解“第一
道防线”

加强“三源”治理。推动访
源、诉源、警源“三源”共治，提升
矛盾纠纷化解效能，对重点领
域、人员进行排查梳理，全面掌
握整体情况，召集信访、住建、公
安等相关部门进行分析研判，明
确主责部门，及时进行交办，并
推送至事发镇街、村居，积极协
助主责部门做好化解工作，预防
事态升级。

加快“三治”融合。促进法
治、德治、自治有机融合，有效防

止基层矛盾纠纷外溢。扎实推动
“一村一法律顾问”“一村一（辅）
警”配备工作，不定期进行宣传、
讲座，加大普法宣传力度，提升
群众的法治观念。持续深化移
风易俗、好媳妇、好婆婆评选等
各类精神文明创建活动，提高
城乡居民的道德修养和文明素
质。不断创新和完善村级民主
监督的组织形式，健全百姓议
事、妇女议事工作机制，扩大公
众参与度，充分让群众实现自
我管理、自我服务、自我教育、自
我监督。

强化主动“下访”。创新构建
全区域全系统全过程帮办机制，
组建县级、镇街级和村居级三级
信访“帮办员”队伍，推动党员干
部深入基层、深入群众，由“坐等
群众信访、被动接待上访”转变
为“靠前帮办、主动下访”，由“群
众跑、自己办”转变为“代群众

跑、帮群众办”，切实将矛盾化解
在基层、化解在萌芽状态。

强化协调联动，构
建矛盾纠纷化解“大格
局”

延伸调解触角，健全多元调
解格局。以村居社区矛调中心为
前沿阵地，逐步增加调解组织、
调解员的数量，目前我县12个镇
街、541个村居全部建立“一站式”
矛调中心（工作站）。加强网格队
伍建设，配齐配强网格力量，统
筹协调全县网格力量进行矛盾
纠纷排查化解。建成商河县诉前
人民调解委员会、商河总商会人
民调解委员会等8个行专调解组
织，不断凝聚化解纠纷的整体合
力，实现矛盾纠纷应调尽调。

突出典型引领，打造特色调
解品牌。引导镇街积极探索创

新，形成各具特色的矛盾纠纷化
解工作方式，如许商街道“135”工
作法（1个中心、3级平台、5治融
合）、郑路镇的“三个坚持”（坚
持党建引领、坚持三源共治、坚
持依法治理）、怀仁镇的“三个
一”（一张网格全覆盖、一声号
令干到底、一岗多能全面手）
等，有效推动当地矛盾纠纷化
解。深入重点村居打造一批有
亮点、有特色、补短板的品牌调
解室，做好调解工作的典型示
范，目前已创建“和容顺”“仁
和”“为民”“有事好商量”等品牌
调解室14个。

坚持多方施策，有效预防化
解矛盾纠纷。主动探索“上门听
证”，深入群众内部，到矛盾的发
生地召开听证会化解矛盾。对农
村低保五保人员生活现状进行
梳理汇总，对符合条件的困难
群众及时给予救助。积极推进
行政调解、人民调解、司法调解

“三调联动”机制，加大调解工
作力度，将各项调解机制落到
实处。积极探索“法院+主管部
门 +社区”的诉源治理联动机
制，成功将多起物业纠纷案件化
解在诉前。

通讯员 张鸣

11月7日-8日，由山东省人
民政府、中国旅游协会、中国文化
产业协会主办的中国文旅企业合
作发展大会在山东淄博举行。在
项目推介招引环节，济南温泉康
养集聚区项目作为济南唯一一个
项目亮相本届大会。围绕济南温
泉康养集聚区项目的资源优势、
项目简介、合作模式等方面向到
场领导嘉宾进行了深入推介，受
到与会企业、投资商代表的关注。

商河县地热储量256亿立方
米，可开采量179亿立方米，埋藏
浅、易开采，井口出水温度在58到
62摄氏度之间，含丰富的锶、偏硅
酸、氟、碘等40多种有益人体健康
的微量元素，是理想的医疗保健
型温泉，是济南市擦亮“中国温泉
之都”品牌的重要承载地。

近年来，商河以唱响一首歌
（鼓子秧歌）、用好一瓢泉（地热温
泉）、开好一朵花（温泉花卉）、共
享一片绿（绿色生态）为切入点，
探索构建地热资源“剥、用、联”三
位一体链条体系，发展“温泉+”
模式，不断拓展、延伸产业链条，
持续放大“热”的优势。

商河以“热”点睛文旅产业。
结合打造高品质县城，串起乡村
旅游、农家乐、电商、花卉种植等
珍珠链，发展休闲、采摘、体验、观

光等业态，营造全域旅游环境，
“商河泉 暖泉城”深入人心，“登
泰山、游济南、再到商河泡温泉”，
成为山东旅游的新亮点。

商河以“热”赋能康养产业。
对标全省“十强”产业、全市十大
千亿产业，立足特色优势、比较优
势、竞争优势，梳理确定了“四大
主导产业”，其中依托温泉康养产
业园、齐鲁健康食品产业园等载
体，发展温泉度假疗养等业态，温
泉基地二期项目已经投用，斯伯
特集团成为全县首家年销售收入
过40亿元企业；山东红日康仁堂
药业项目全部投产后达到各种单
味中药材10000吨的提取能力，进
一步助力省会生物医药及营养健
康千亿级产业集群做大做强。

商河以“热”壮大特色农业。
通过同层回灌循环利用地热能
源，采取“地热+光源+花卉+蔬
菜”等形式，引进培育高端花卉、
高端蔬菜、中草药，全县花卉种植
面积达到150万平方米，花卉苗木
年产值达20亿元，年可替代标准
煤2 . 8万吨，温泉花卉作为“5+3”
农业特色产业体系的重要一环，
经过多年的孕育发展，已经成为
提升商河城市品位、拉动经济社
会发展的优势特色产业。成功举
办第八届济南花卉园艺博览会暨
第五届济南都市农产品博览会，
加快建设投资10亿元的济南温泉
鲜花港，打通鲜花从种苗培育、种
植养殖到交易流通的产业链条，
叫响“商河温泉花卉”品牌。

记者 宗兆洋

11月5日，全国优秀
群众文艺作品（群星奖）
示范性巡演活动在临沂
大剧院举行，商河原创非
遗舞蹈类作品《大河之
声》受邀参加（下图）。

欢腾的秧歌扭出盛
世的欢悦，激昂的锣鼓敲
出幸福的节奏。展演以

《大河之声》开场，气势磅
礴的鼓子秧歌赢得了现
场观众的阵阵掌声。《大
河之声》创新性地用“鼓”
这一角色集中表现出伞、
鼓、棒三种角色的基本律
动动作元素，将奔腾的黄
河文化元素与男性的阳
刚之美充分融合起来，既

保留了鼓子秧歌粗狂豪
放的性格特质，又淋漓尽
致地展现出山东大汉的
韵味，深切表达了中华儿
女对母亲河黄河的热爱，
对美好生活的追求以及
对中华民族伟大复兴前
所未有的文化自信。

据了解，“大地情深”
全国优秀群众文艺作品

（群星奖）示范性巡演，是
文化和旅游部在全国范
围内实施的重要文化举
措，通过全国十个省份的
示范巡演，充分发挥优秀
群众文艺作品的精神感
召力量和示范引领作用，
推动全民艺术普及，让广
大人民群众共享文化发
展成果。

商河县温泉康养招商项目在中国文旅企业合作发展大会上重点发布

持续放大“热”优势，擦亮“温泉之都”品牌

商河发展“温泉+”模式，持续放大“热”的优势。
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商河县坚持发展新时代“枫桥经验”，有效整合全县各类调解资源，完善工作机制，创新工
作方法，构建“一站式”矛盾纠纷多元化解工作格局，强化各类矛盾纠纷预防化解，保障社会经
济发展大局稳定。
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