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“五色”志愿服务，点亮居民多彩生活
太白湖新区构建“网格+”服务模式，提升基层治理新效能

本报济宁12月18日讯(通
讯员 杨爽 记者 邓超)
近日，太白湖新区纪检监察工
委邀请区消防救援大队、区人
民医院来委指导开展“走读
式”场所消防安全和医疗救护
培训暨应急演练。

此次演练分为消防应
急、消防器材的使用和医疗
救护三个环节进行。区消防
救援大队通过模拟谈话场景
方式，指导开展突发火情现
场指挥、扑救、逃生措施等应
急处置，详细示范灭火器、逃
生器材的使用方法，系统讲
解消防理论知识。带领参训
人员对“走读式”谈话室进行
实地查看，现场查找消防安

全隐患，并指导安全员对消
防安全器材设施进行检修维
护。区人民医院急救科专家
进行心肺复苏、创伤、生命知
识、除颤仪使用等方面技能
培训，根据急救处置步骤进
行现场实操演练，指导工作
人员做好应急医疗救护，增
强区纪检监察干部的安全意
识和应急处突能力，为“走读
式”谈话审查调查工作提供
了有力保障。

下步，太白湖新区纪检监
察工委将不断强化安全意识、
风险意识、责任意识，提高应
急处突能力，自觉主动做到以
法纪为红线、安全为底线，把
安全办案贯穿始终。

开展消防安全演练

提高应急处突能力

设立法律援助中心
群众有地诉有人帮

“公司拖欠工资，我要怎么
维护我的权益？”……在太白湖
新区许庄街道碧桂园·天绘法律
援助中心，社区工作人员正接待
居民咨询问题。

搭建百姓身边的法律服务
平台，今年9月份，碧桂园·天绘
设立法律援助中心，为居民提供
法律咨询、法律援助、普法宣传
等服务，让群众有地诉、有人帮。

“过去居民遇到问题无地可
诉，不知道如何维护自己的合法
权益。”碧桂园·天绘网格员孙延
霞坦言，为居民提供法律援助，
进行法治宣传、纠纷调解、基层
治理，帮助居民找到属于自己合
适的律师，不仅提高了居民对法
律援助的知晓率，更增强了居民
运用法律武器维护自身合法权
益的法治观念，实现法律服务

“零距离”。
“为积极推进社区建设和服

务能力，碧桂园·天绘网格依托
基层党组织，深化网格化服务
管理工作，坚持以人民福祉为
目标，根据辖区的实际情况，实
行定人、定岗、定责，发现问题
上报问题，解决居民意见建议
和诉求，和居民共处一地、共同
管理、共保平安、共建文明、共
谋 发 展 、共 同 建 设‘ 平 安 社
区’。”许庄街道工作人员孔令
臣说，用好“天绘三处理”，收集
民情民意、整理诉求清单、积极
联系解决，做到小事不出门不
麻烦上级、大事不发酵不放松，
积极落实“天绘两保障”；同时，
打造红色教育、橙色关怀、蓝色
调解、绿色志愿、紫色便民等五
彩服务品牌，提升服务效能，推
进便民办事效率。

“碧桂园·天绘网格紧紧围
绕网格化服务管理工作进程，深
入贯彻上级工作部署，积极推进
社区的建设和服务能力，完善小
区综合管理，督导物业服务水
平，加强天绘小区和商业街的安
全检查，高效处理居民意见建议
和诉求，提升碧桂园·天绘网格
内居民的获得感、幸福感。”碧桂

园·天绘小区书记、网格长白玉
厂说。

“五彩”志愿服务队
激发基层治理活力

“我们老两口年龄大了，想
在小区内找一名保姆，网格员小
赵知道我们诉求后，帮我们解决
了这个问题，太感谢了。”太白湖
新区许庄街道水运雅居社区的
居民齐大爷说。

“齐大爷和葛奶奶年龄大
了，身体也不是很好，子女都在
国外，知道这个诉求后，我们在
小区的微信群里发布信息，很快
就找到了一位合适的保姆。”水
运雅居社区网格员赵世纪介绍。

为进一步拓展网格化服务
管理的深度和广度，激发基层治
理活力，许庄街道水运雅居社区
以网格化为基础，以志愿服务为
支撑，发挥网格员、社区党员、志

愿者等服务群众的作用，打造关
爱志愿、和谐共建、红心志愿、暖
万家志愿、心心相连的“红橙蓝
绿紫”五彩志愿服务队，推动基
层治理能力再提升。

“以党建为引领，引导党员
率先垂范，带动群众积极参与
党建新载体，定期开展志愿服
务活动，根据每名志愿者的特
长和特点，组建送教、送政策、
送法律、送理论等宣传志愿服
务小队；为社区爱心人士和弱
势群体搭建一个对接助力平
台，对小区留守老人、空巢老
人、困难老人等特殊群体开展
爱心义剪、走访困难老人、陪伴
式聊家常等‘为老’服务；秉承

‘奉献、友爱、互助、进步’的志
愿服务精神，为居民搭建一个
沟通交流平台，吸引更多居民
参与纠纷化解，形成‘小事不出
网格，大事不出社区’的和谐邻
里关系。”水运雅居社区党委书
记、居委会主任蔡松恒说，开展
全面化、多方位志愿活动，以党
群服务中心建设与便民服务、
公共服务、社会服务有机融合，
整合两委成员、物业工作人员、
志愿者、社会组织等多方力量，
组建“心心相连”志愿服务队，
为社区居民提供一站式、全方
位党建、社区服务。社区按照公
开、规范、快捷、便民的办事原
则，推行“一站式”亲情服务，实
行“一窗受理，内部运作，上下
联动，全程服务”，提升服务效
能，推进便民办事效率。

新成立公益武术班
拉近了邻里间关系

调整呼吸、端正身形、拔身
腰背……走进太白湖新区石桥
镇北王二村的北二村聚才健身

队公益武术班，孩子们整齐列
队，个个精气神十足，在驻村第
一书记张泽的口令中一招一式
地练起来。

为丰富居民健身活动方式，
推进志愿服务有效建设，搭建与
群众情感沟通的桥梁，11月28
日，北王二村成立了北二村聚才
健身队公益武术班，倡导健康生
活方式，拉近邻里关系。“之前学
习过跆拳道，现在村里就有课程
免费上，感觉特别好，不仅离家
近，还提高了心理素质和身体素
质。”学员张佳俊说。

“驻村第一书记张泽之前是
军人，由他来担任武术班的教

练。”北王二村党支部书记陈争
楠介绍，公益武术班每周二、周
四、周六开课，设置少林功夫、实
战技能等多项课程，目前有10名
学员，都是10-16周岁的学生。

为了更好地服务居民，北王
二村持续深化“五为”志愿服务，
发挥村内娘子军作用，村党支部
提出“润物细无声”的指导思想，
针对村内70周岁以上老人，每周
网格员、志愿者与村医进行入户
巡诊；每月为老人庆生；重大节
假日，组织村级志愿者为老人包
水饺、送粽子、送月饼；开展爱心
义剪，将温暖送到老人心中；暑
假期间，志愿者们为村内困境儿
童送关爱；开展趣味“运动会”等
活动，丰富居民生活乐趣，营造
幸福氛围。

“下一步，北王二村将继续
深入推进新时代文明实践建设，
打造‘五为’志愿服务品牌，为他
们送去生活上的照顾和精神上
的关怀，把服务群众的‘最后一
公里’推向‘最后一米’让志愿服
务活动更有深度、有厚度、有力
度、有温度。”陈争楠说。

五彩服务，情暖太白。太白
湖新区打造“网格+志愿服务”
模式，以党建为引领，打造多元
服务内容；引入机制，融合网格
工作规范，建立网格志愿服务
阵地，形成各种“微服务”品牌；
挖掘社区骨干、热心居民、社会
组织成员等服务管理人才，打
造以网格党组织为核心、网格
员为骨干、网格辅助力量为基
础的“红橙蓝绿紫”网格志愿队
伍，建立志愿者人员信息储备
库，组织动员网格内各方面力
量参与志愿服务活动，凝聚起
强大基层治理合力。截至目前，
太白湖新区网格志愿服务工作
已完成队伍入网入格，组建志
愿者队伍109支，开展各类网格
志愿服务活动380余场次，惠及
群众10万余人。

记者 孔媛媛 通讯员 马健行

志愿服务是社会进步的重要标志。太白湖新区把志愿服务作为推动精神文明建设的重要抓手，实施志
愿服务组织培育工程，以党建为引领，凝聚全域志愿力量，打造以网格党组织为核心、网格员为骨干、网格
辅助力量为基础的“红橙蓝绿紫”网格志愿队伍，打造多元服务内容，引入机制，融合网格工作规范，提升群
众幸福感。

成立公益武术班，倡导居民健康生活。

“五色”志愿服务提升居民幸福感。
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