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软硬件齐发力，开启医院发展新篇章
济宁市公共卫生医疗中心以崭新之姿书写温暖服务答卷

改善硬件设施
提升就医体验

“没想到新医院环境这么漂
亮，规划也很合理，我们附近居
民看病就医也比以前方便了很
多！”近日，患者王阿姨在参加济
宁市公共卫生医疗中心济北院
区义诊活动时由衷感叹道。在该
院区启用前，附近二十里铺街道
的居民需要坐40分钟公交车才
能到达十几公里外的综合医院
就医。

2023年11月8日，占地面积
177亩、总建筑面积15 . 81万平
方米、规划床位900张的济宁市
公共卫生医疗中心济北院区顺
利投入运营，这是济宁市公共
卫生医疗中心建院70年发展史
上新的里程碑。作为济宁北部
城区首家大型公立综合医院，
承担了全市疑难危重传染病诊
疗和济北片区全科及综合医疗
服务，有效满足了附近群众的
就医需求。

“新院区设计之初，我们就
在提升患者就医体验方面进行
了深入探索，聚焦群众看病就医
重点难点，在兼顾‘平急转化’要
求的前提下，重点考虑群众公共
卫生、综合疾病治疗需求。”济宁
市公共卫生医疗中心党委书记
侯春生坦言。

在科室设置上，得益于医院
高起点规划、高标准建设，门诊
涵盖了内、外、妇、儿、急诊、
ICU、口腔、眼、耳鼻喉等十余个

学科，在硬件设施上配备了区域
一流的CT、内镜、核磁共振等一
大批高端先进的医疗设备，极大
提高了医疗服务能力，实现了全
周期、全方位的一体化服务，打
造出了一座功能完善、设施先
进、环境优美的高水平、现代化
综合性医院。

优化就医流程
患者轻松就医

“只有更加注重细节，才能
提供更加优质的服务。”医院门
诊部主任闫绪锋表示。为了方便
群众第一时间找到自己想要去

的科室门诊，医院特地采用了国
际先进的“医疗街”这一模式，全
长450米的医疗街贯通整个门诊
病房综合楼体，门诊大厅位于医
疗街的中间位置，向东为综合诊
疗和健康体检区，向西为检查检
验区、急诊区和感染性疾病诊疗
区，不仅保障了不同疾病患者间

相对独立的诊疗环境，更照顾到
了患者的隐私与安全。两侧分别
设置的多种功能区，实现了就
诊、收费、检查、治疗、入院办理
等事项一体化解决，极大地改善
了患者的就医体验。

“在门诊完成诊疗后，有需要
的患者还可以通过就近的电梯直
接到达该科室病房，此举大大减
少了患者在不同楼宇间的奔波。”
闫绪锋坦言，科学的布局让患者
就医得到了实实在在的便利。

为全面提升群众诊疗效率，
医院还打造了全方位的智能化
系统、物联网系统。运用信息化、
网络化手段提供的门诊预约服
务，缩短了患者门诊检查、缴费、
取药时间；采用的气动物流、箱
式物流和机器人物流系统有效
提高了医疗用品的运输效率。同
时，济北院区支持自助机、微信、
支付宝等多渠道的线上支付，并
新增了诊间结算功能。“患者在
诊室就诊时，即可完成医保结
算，大大提高了群众的满意度。”
医院门诊部护士长崔文娟介绍。

“现在我们即将上线院内智
慧导航系统，持续通过智慧化手
段让患者方便、快捷、舒畅地完成
就医。”侯春生表示，在未来，医院
将继续坚持精专科、强综合的发
展方向，以高水平公共卫生应急
救治、高质量综合学科建设为目
标，为打造医疗救治、预防保健、
科研教学、专业培训为一体的现
代化三级甲等综合医院而不懈努
力，在推进医院高质量发展的征
程中谱写出浓墨重彩的新篇章。

记者 郭纪轩 通讯员 刘峰 文旭

济宁市公共卫生医疗中心秉承“仁医奉献 严谨卓越”的办院理念，始终将“一切以患者为中心”作为工作
的出发点与落脚点。尤其是位于任城区二十里铺街道晨阳路66号的新院区(济北院区)投入使用后，“一院两区”
运营，医院的硬件设施迭代升级，有效改善了区域民众的就医环境，为该院打造鲁西南权威、山东前列、全国一
流的省级公共卫生应急救治区域中心、建设百姓家门口满意的综合性医院增添了强大动力。

“医疗街”带给群众就医新体验。

本报济宁12月21日讯（通

讯员 祝士玉 记者 张夫

稳） 近日，梁山县杨营镇蔚营

村和馆里村村民代表分别将印

有“理赔及时高效 服务热情

周到”和“尽职责心系百姓 共

兴建和谐社会”的两面锦旗送

到泰山保险济宁市梁山支公

司，感谢泰山保险高效快速的

赔付为两村村民及时挽回了经

济损失，同时对公司农业保险

的贴心服务给予高度评价。

今年夏天，梁山县杨营镇

遭受内涝灾害，蔚营村和馆里

村的不少投保农户种植的玉米

受灾严重，造成减产损失，随即

便拨打电话向泰山保险报案。

面对灾情和理赔报案，泰山保

险济宁市梁山支公司迅速启动

应急预案，第一时间对接当地

政府和投保农户，聘请农业专

家实地指导受灾农户抗灾减

损，组建查勘小组赶赴受灾现

场，运用无人机、卫星遥感技术

迅速核定损失程度、损失面积，

快速掌握受灾第一手资料，积

极做好受灾农户情绪安抚，查

勘人员加班加点迅速高效完成

查勘工作，及时将理赔款赔付

到位，有效帮助农户进行灾后

复产。

一面锦旗，一份担当，一声

感谢，一种肯定。作为山东省属

国有企业，泰山保险信守“保险

姓保”基准，主动担起社会责

任，稳就业、保民生、促发展，不

断加大产品创新及服务赋能，

保驾护航农业发展、乡村振兴

等重点工作。

泰山保险济宁市梁山支公

司充分发挥国企担当，全面贯

彻落实黄河流域生态保护和高

质量发展战略，积极承担社会

风险，为辖区农户提供各类风

险保障。目前，泰山保险济宁市

梁山支公司在梁山县承保能繁

母猪、育肥猪、小麦完全成本保

险、玉米完全成本、大豆种植、

棉花种植6个政策性险种，为

2 . 08万户次农户提供3 . 78亿元

的风险保障。

为方便农户投保，泰山保

险注重金融科技运用。在承保

方面，承保100亩以上大户全部

采用线上承保，大大缩短承保

周期，提升了承保效率，维护了

农户应有利益，保障了农户知

情权，起到了便利农户、夯实经

营基础的作用。

响应国家振兴乡村“三

农”保险基层服务体系建设工

作，泰山保险不断完善服务网

络，延伸三农服务“触角”，持

续下沉增强服务能力。泰山保

险济宁市梁山支公司加强政

策性农业保险基层服务网络

建设，在梁山县 6个乡镇 (街
道)的124个行政村设立泰山

保险基层服务站，将保险服务

送到田间地头，“零距离”助力

乡村振兴。

“诚信重如泰山”，作为省

属国有企业分支机构，泰山保

险济宁市梁山支公司将继续以

责任、担当为先，坚持优质高

效、专业规范，充分发挥保险职

能，保驾护航梁山乡村振兴和

经济社会发展大局。

泰山保险济宁市梁山支公司聚焦民生农事

保驾护航黄河流域乡村振兴

数字社科建设

提升社科普及

本报济宁12月21日讯(通讯
员 刘桂森) 济宁市社科联适
应社会大众需求，多种方式推
进数字社科建设，不断增强社
科普及的辐射力、感染力和影
响力。

阵地数字化。全力打造济
宁社科普及基地云平台。联合
齐鲁晚报·齐鲁壹点鲁南融媒
中心，运用虚拟现实技术，将全
市1 9家省级社科普及教育基
地、97家市级社科普及教育基
地的情况简介、活动开展、地点
位置、联系方式全部整合，方便
群众查阅和参与，推动了社会
科学普及资源的有效利用和共
享。举行济宁市社科古籍文献
资源数字平台的上线仪式，首
批发布馆藏49种507册80000余
页古籍的全文书影，实现了全
平台、全终端、无障碍在线阅
读。

队伍数字化。分门别类建
立全市社科普及专家库、社科
普及志愿服务队伍库，根据不
同需求组织相应队伍开展社科
普及活动。制定全年社科普及
计划，根据不同人员的特长分
别开展理论宣讲、展览展示、咨
询服务、表演调研等。

活动数字化。组织开展全

市省级社科普及教育基地微视
频大赛，遴选优秀作品参加全
省技能竞赛活动并在市、县媒
体平台上进行展播，推进基地
科普活动由地面走向云端。策
划实施理论云宣讲品牌，录制
社科普及系列视频在多个媒体
平台发布，切实增强社会科学
普及工作的知名度和影响力。
在济宁社科网、济宁社科公众
号开办《我的社科故事》《名家
与济宁》专栏，宣传普及济宁社
科工作和社科知识。

传播数字化。重大社科普
及活动新媒体直播成常态。全
媒体宣传济宁市社科联推出的

“社科在身边”活动。依托省市
县社科普及教育基地，在全市
深入开展“社科在身边”系列活
动，通过在群众身边建强阵地、
在基层一线培养队伍，采取“送
戏下乡”、非遗展演、乡村喇叭、

“指尖课堂”等宣传形式，借助
县级融媒体APP等全媒体传播
方式，同步推送宣讲视频，用群
众喜闻乐见的方式讲述党的创
新理论和方针政策，让社科知
识走入大众心中，推动社科理
论普及接地气、聚人气，形成了
社科普及线上线下同频共振、
同向发力的生动局面。
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