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老居民乐享新生活
兖煤物业推进老旧小区改造，暖心守护大民生

服务质量大提升
居民心里乐开花

“没有想到我们这老小区也
享受到了专业化的物业服务。”
看到干净整洁的车棚和焕然一
新的小区环境，家住石桥镇济东
新村社区的刘长军竖起了大拇
指。

刘长军所居住的济东新村
社区建成于上世纪90年代初，小
区地面破损积水、供水管网锈蚀
严重、供电设施老旧、绿化缺失、
休闲区域少、照明设施不完善、
原有的公共活动场地缺乏等问
题，是典型的规模较大的城镇老
旧小区。2018年年底，兖煤物业
公司接收济东新村区域范围内
的物业管理业务及相关资产。

2020年，济东社区内10条园
区道路相继施工完成，新增既有
居住建筑节能改造15 . 06万平方
米。积极改善公寓住宿环境，选
点开办便民超市，精心改造新荷
北市场，打造业主购物便利圈。
斥资改造太白湖新区首家儒风
运河精品文化酒店，让老百姓在
家门口就能享受到精心管家式
服务。居住在济东新村的人们惊
喜地发现，所有小区和主要建筑
物地名称没有变，却都散发着新
社区、新物业、新管理带来的新
面貌、新气象。

2021年，兖煤物业公司本着
为居民办实事，办好事的原则，
积极争取政策资金，对南北公寓
楼进行全面改造。通过硬化、绿
化、亮化、美化、环保化、便民化、
加装电梯等“六化一加装”改造

模式，加装了电梯，建设了停车
场、健身广场、老年食堂，增加无
障碍设施等，改造后的小区面貌
焕然一新，居民的幸福感和安全
感极大增强。

“旧屋换新房，心里暖洋洋。
原先没有电梯，老母亲年龄大
了，几乎没下过楼，现在方便多
了，春暖花开的季节，推着老母
亲下来转转，鸟语花香，呼吸一
下新鲜的空气，闻闻花香，欣赏
欣赏园区文化，心情别提多美
了。24小时的服务热线，再难的
事都能解决了。暖心服务志愿者
经常来家陪老母亲聊聊天，打扫
打卫生，现在生活在这里的居民
太幸福了。”50多岁的张大姐说。

基础设施更完善
贴心服务送上门

前段时间，济宁降温，社区
内部分居民自来水管被冻裂，经
维修后，虽然迅速恢复了供水，
但由于夹杂着泥土，暂时无法饮
用。不少居民通过拨打24小时物
业服务电话求助，接到居民求助
电话后，物业工作人员立马参与
到送水行动中，为群众解决了用
水难题。

“嘀嘀……”在济东新村清
和园，刚从市场买完菜的居民尚
亚军将新能源汽车开进小区充
电车位，拿出充电器，刷卡为汽
车充上电。“自从小区安装了智
能充电桩，再也不用担心充电安
全问题了。”清和园是济东新村
社区首个安装智能充电桩的园
区。

和许多老旧小区一样，原先
小区内没有给电动车充电的固
定充电桩，居民多采用“飞线”充
电，尚亚军也采用过这种方式为
电动车充电。他家住在5楼，特地
拉了一根近20米长的飞线，每次
充电，他就把电线从家里放到楼
下。“每次充电都担心，生怕发生
事故，下雨天不敢充，高温天也
不敢充，实在没电了，就趁着晚
上凉快点的时候充上一会儿。”
尚亚军说。

为从源头上杜绝小区“飞
线”充电的安全隐患，去年9月，
兖煤物业公司有计划地在住宅

小区安装充电桩，在清和园便安
装了22个充电桩端口。此外，公
司还在该小区闲置的空地安装
了十几个露天充电桩，“智能充
电桩自带充满自停、过压保护等
功能，能极大降低充电过程中的
安全风险。”兖煤物业公司相关
负责人表示。

充电设施装进了居民心坎
里，而朗月园智能道闸的安装则
让居民更有安全感。今年9月，兖
煤物业公司以朗风园试点推动
门禁、道闸升级改造，实现车辆、
人员出入智能化。“有了智能停
车道闸，外来车辆非请勿入，这
样一来，小区环境理顺了，占用
消防通道的安全隐患也消除
了。”居民苑全兴说，通过道闸建
设，不仅缓解了开放式小区住户
停车难问题，解决了消防通道的
长期堵塞问题，还能把停车资源
更好利用起来，带来诸多效益。

叫响“创享”品牌
促服务提质升级

对于家住济宁高新区的兖
煤物业公司职工王颖来说，每天
往返的通勤时间就占据了1个小
时。今年她搬进了公司提供的单
身公寓，告别了每日的奔波。“住
的地方到单位只需要10分钟，太
方便了。”公寓配有公共浴室，洗
衣机、空调、电视等电器一应俱
全。“各项硬件配备都很到位，要
是遇到啥难事，就到咱公寓的亲
情驿站反映，管理团队和志愿者
都会想办法帮咱解决，跟亲人一
样。”

其实不光是王颖，济宁二号
井、三号井煤矿的很多职工都住
在这里。在兖煤物业公司济东公
寓管理所党支部，“和美”物业服
务品牌的创立得到了职工们的
一致肯定。而这背后离不开济东
公寓管理所党支部的贴心服务
管理。济东公寓管理所党支部承
担着15栋标准化公寓楼和13栋
周转房服务、房产经营租赁管
理、对外开发项目部公寓管理对
接工作。党支部共组织“和美”主
题活动20多次，内容涵盖缴纳党
费、公共安全知识竞赛、为职工
群众送温暖、义务劳动、美丽家

园行动、党员志愿者活动。坚持
“小事不出网格，大事不出社区”
工作原则，形成“党建+服务”的
网格化工作机制，建设两个党员
示范岗和“亲情驿站”，配备电熨
斗及针线等日常用具，为单身公
寓业主免费缝补衣服、钉纽扣，
根据业主作息及时调整保洁服
务时间。

公司党委以“建家”“暖家”
“治家”“旺家”为活动载体，打造
“红领家”党建品牌。将党建服务
延伸至楼栋、单元和工厂、办公
区域，密切联系业主客户，带着

“家”的情怀和责任用心工作、
“匠心”服务，促进服务品质和群
众满意度同步提升。餐饮住宿、
商贸、房产租赁等单位，围绕

“家”文化，创新开展服务，体现
“家”的味道，营造“乡情”氛围。
机关部室积极发挥“服务、指导、
监督”作用，全力为各项目部、单
位做好后勤服务支援和保障，探
索出一套相辅相成、共创共建的
物业服务品牌建设体系。各党支
部按照“一支部一载体、一支部
一特色、一支部一品牌”的要求，
深入思考，系统研究，找准实际
工作结合点，把握服务品质提升
核心点，发力项目运营创效点，
逐步形成每个支部特色鲜明的
工作载体。如济东物业服务所党
支部的“440”服务、市场开发第
一党支部的“共驻、共建、共享”
等党建品牌，效果突出，受到广
大职工群众的肯定和好评，带动
了物业服务水平的整体提升。

随着复兴之路文化科技项
目、济东数字产业园在济东落地
建设，兖煤物业公司紧跟太白湖
新区“三年蝶变行动”和“3635工
作布局”新一轮发展步伐，积极
融入区域发展，注重行业内战略
合作，形成优势互补、强强联合
发展态势。承接了周边医院、学
校、幼儿园、为民服务大厅等社
会物业服务项目，服务面积11万
平方米。以标准化建设和精细化
服务推进管理服务提质升级，初
步实现了工业物业、社区物业、
资产运营、酒店商贸等多点业务
布局，塑造“可信赖、能依托、最
靠谱、离不开”的“安居乐业创享
者”物业服务品牌。

记者 邓超 见习记者 赵云龙
通讯员 刘小敏 曹佳鑫

安装新能源汽车充电桩、规范
车辆进出小区、为员工提供安身之
所……如今，走进济东新村社区，过
去脏、乱、差的现象不见踪影，而净、
齐、好的新环境正逐步“迈进”居民
的心坎里。这一系列变化，离不开山
东兖煤物业管理有限公司(以下简
称“兖煤物业公司”)不断推进老旧
小区改造这一民生工程。兖煤物业
公司自2018年来，相继展开和美公
寓、保洁、绿化、餐饮、安保等一系列
特色物业服务，用“忠诚+担当、智
慧+汗水、公平+清正”，为广大居民
提供先安居后乐业的专业化、智慧
化的后勤服务。

小区安装了智能道闸。

小区安装了智能充电桩。

物业工作人员为居民送水。
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