
数据驱动，实现商业模式创新

浪潮将数字化转型作为商业模式创新
和突破的核心力量，基于工业互联网打造
JDM模式(联合研发)下的产业协同，打造
规模定制下的柔性供应链和智能制造平
台，将产品交付周期由10天缩短为6天，交
付效率提升40%。J指连接客户、合作伙伴
进行数字化协同。D指协同设计，敏捷研
发，快速交互。M指快速定制，直达客户。通
过JDM商业模式实现了端到端与客户深
度融合，该模式也获得了中国企业管理实
践至高荣誉：拉姆查兰管理实践奖。

基于JDM商业模式，浪潮将数字化技
术应用于产品和企业运营中，推动业务全
流程、全节点和数字技术深度融合与覆盖，
实现营销、研发、供应链、服务等主要业务
流程的场景化、数字化。

数字化营销方面，与客户需求融合建
立订单协同平台，将模块化产品作为统一
语言，支持多场景、多产品线、多业务模式
客户定制化需求。数字化研发方面，基于
IPD体系建立数字化联合研发管理平台，
提升研发系统集成能力，打通研发需求、设
计、测试、仿真、发布的全链条数据，实现研
发和工程数据可视化。数字化制造方面，客
户需求与供应链计划、生产订单联动，通过
智能制造管理系统，实现柔性生产、按需交
付；通过数据总线连通智能设备终端，结合
5G+AI+BD实现智能制造。数字化供应链
方面，建立以ERP为运营大脑、APO为供
应链指挥大脑的双核心体系，提升计划能
力和履约水平，构建具有服务器行业特色
的计划体系。所有市场需求统一计算、统一
调度排产，实现生产计划、采购计划、配送
计划的高度协同。数字化服务方面，建设全

球服务中心，实施智能云客服系统。通过
AI客服、通话管理、工单管理、智慧大屏等
相关功能推进服务流程端到端系统落地。

赋能传统产业，实现数字化转型

作为数字经济的领军企业，浪潮集团
积极利用自身数字技术优势，赋能传统产
业数字化转型，助力数字中国、数字强省建
设。

生产智能化方面，将物联感知、人工智
能、5G网络等技术，深度融合应用于传统
产业生产全过程，实现协同研发、仿真设
计、柔性供应等，助力提高生产效率和质
量。

产业链价值链重塑方面，通过边缘计
算、供应链协同等技术，打通传统产业全链
条数据，实现技术、资金、服务等资源优化

配置，提升上下游协作效率，推动全产业链
转型升级。如济南平阴搭建平阴玫瑰产业
大数据中心平台，实现了玫瑰种植、采收、
加工、销售等全流程智能控制、“一码可
见”，3年助力平阴玫瑰产值提升30亿元。

商业模式创新方面，发挥大数据分析、
数据建模仿真、人工智能算法、机器学习等
算力技术及产品优势，对市场营销、运营管
理、客户服务等企业经营各方面进行数字
化改造，实现对客户需求的精准分析及传
统生产营销等方式的变革，最终产生新的
商业模式。如开发“i茅台”数字营销平台，
为茅台建立了全新的S2B2C数字营销模
式。

管理数字化转型方面，针对管理中存
在的信息不互通、数据标准不统一等痛点
难点问题，依托ERP、数字化云平台等技术
和产品，打通传统的人力、财务、采购、销

售、服务等数据壁垒，实现管理运营动态感
知、实时分析、预测预警和智能化决策。鲁
商集团基于浪潮海岳软件打造“业、财、资、
税、档”一体化的财务共享中心，实现业财
进一步深度融合，推动鲁商集团财务管理
理念变革、组织变革、机制变革，助力向世
界一流财务管理体系迈进。

产业园区转型升级方面，运用地理信
息技术、虚拟现实、标识解析等技术进行数
据整合共享，加快人财物等资源要素在产
业园区的集聚，赋能园区内企业数字化转
型，助力形成创新协同、错位互补、供需联
动的产业集群。

目前，浪潮已累计为76户央企、186家
中国500强，以及山东能源、山东高速、山东
重工等29家省属企业提供数字化转型服
务，也获得了各界高度认可。

2021年2月，浪潮入选2020国务院国资
委国有企业数字化转型典型案例；2022年1
月，获山东省属企业数字化转型试点示范
项目；2022年10月，获新一代信息技术与制
造业融合发展试点示范“数字领航”企业；
2023年2月，获山东省第七届智能制造创新
创业大赛一等奖5个；2023年10月，获2023

“鼎革奖”数字化转型先锋榜年度采购转型
典范奖和研发转型典范奖；2023年11月，获
山东省第八届智能制造(工业4 . 0)创新创
业大赛一等奖4个，二等奖2个，三等奖1个，
最佳创新奖1个。

浪潮集团数字化转型以推动集团高质
量发展为主题，以建设数字化浪潮为总目
标，发挥数字化对集团发展的驱动引领、决
策支持、支撑保障作用，正在为实现其建成

“世界一流的新一代信息技术龙头企业，经
济社会数字化转型的优秀服务商，新型基
础设施建设的骨干企业”的战略目标保驾
护航。

数字化转型引领浪潮集团高质量发展
当下，数字经济已成为高质量发

展的新动能。作为中国最早的IT品牌
之一和中国领先的云计算、大数据服
务商，浪潮集团将建设智慧浪潮、赋能
企业智慧化转型、助力业务产业升级
和高质量发展作为浪潮数字化转型的
发展目标，并统筹制定了“1583N”数字
化转型战略。

“1”即一个蓝图绘到底；“5”即“五个
转型方法”，形成具有浪潮特色的数字
化转型实践；同时在研发、市场、运营、
供应链等八大领域，统一规划、统筹推
进；在多年的实践中，形成了敏捷的前
台、智能的中台、稳定的后台三层技术
架构；构建了N个数字化转型典型应用，
实现了行业内引领，数字化转型已成为
浪潮集团高质量发展的新引擎。
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