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小事不出村，化解心中“千千结”
太白湖新区“一站式”矛调中心，让群众最多跑一地
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本报济宁1月15日讯 (记者
邓超 通讯员 马健行 )

“反应迅速、工作负责，能真正帮
我们解决难题，为你们点赞！”当
事人在调解协议上签字后对调
解人员表示感谢。

前不久，辖区某物业公司工
作人员张某在工作期间因意外
导致失去劳动能力，张某家属与
物业公司因赔偿金额分歧过大
僵持不下。明德花园社区网格员
通过日常走访排查了解，向网格
长汇报情况，经网格长与镇街网
格中心研判，根据多网融合“网
格吹哨、部门报到”工作机制，启
动“吹哨”机制，将该事件流转到
区“一站式”矛调中心。

太白湖新区“一站式”矛调
中心了解情况后，次日便召集
区住房和城乡建设局、许庄街
道办事处、区社保就业服务部，
以及家属和物业公司召开第一
次调解会议。一个星期内，区

“一站式”矛调中心连续组织3
次双方调解会议，约谈公司主
要负责人两次。最终，物业公司
同意在依法协商的框架内根据
工伤的赔偿标准，将赔偿金一
次性补偿给张某家属，双方当
事人握手言和并在调解协议书
上按下了手印。

“以前在矛盾调处中，存在
着矛盾纠纷无法及时发现以及

多部门各自作战、无法形成合力
的短板。现在，我们依托社会治
理服务中心，一是通过网格员每
天的巡查走访工作将各类矛盾
纠纷问题‘兜上来’，简单的问
题，网格员自行调解解决；困难
的问题，通过网格员上报镇街网
格中心，由镇街负责牵头相关村
(社区)、部门单位解决；复杂的、

涉及面广的问题，再上报的区级
层面，由我们‘一站式’矛调中心
联合各相关部门解决。二是将分
散在各个部门的调解力量全面
整合，在集成资源、再造流程、打
通数据、压实责任方面下功夫，

‘一站式’解开百姓心中的‘千千
结’，从而实现‘小事不出村，大
事不出镇，矛盾不上交’。”太白

湖新区社会治理服务中心相关
负责人介绍。

针对过去治理资源分散等
问题，太白湖新区以社会治理服
务中心为纽带，在辖区建设社会
矛盾纠纷调处化解分中心，中心
内设“综治中心”“公共法律服务
中心”“退役军人服务中心”“打
击恶意欠薪、恶意讨薪办公室”、

网格化管理服务中心。实现政法
委、公安分局、检察处、司法、信
访等5个重点部门进驻中心，协
同联动化解风险。同时，统筹防
范化解风险的专业社会力量，推
动政法、住建、劳动、物业、医患
等调解组织进驻，设立劳动人事
争议调委会、医患纠纷调委会、
物业管理纠纷调委会、校园伤害
纠纷调委会、医患纠纷调委会等
9家专业调解组织设立调解室，
推动诉调、访调、检调等良性互
动，提供一站式综合调解服务。
2023年以来，区、镇(街)中心共
调解案件268起。全区形成了人
民调解、行政调解、司法调解、信
访调解“多调联动”的大调解格
局，“一站式”品牌逐渐打响。

“对综合性或涉及未进驻部
门的纠纷，启动‘吹哨报到’机
制，由综合受理窗口协调涉事
单位现场报到处理；对重特大
疑难复杂纠纷，由窗口提报、中
心统筹、多方会商共同解决方
案。”太白湖新区社会治理服务
中心相关负责人说，分中心坚
持“调解优先、访诉分离、集中
会商、信访兜底”的总体思路，
坚持“无差别窗口”“一口受理、
分类处理、提速办理、闭环管
理”的工作流程，让群众“最多
跑一地、最多跑一次”的目标逐
渐变为现实。

本报济宁1月15日讯(通讯员
颜雨梦) 许庄街道荷韵花园

小区积极探索“网格+”管理服务
模式，织密红色“微网格”、集聚
网格“微力量”、激活网格“微治
理”，不断提升基层治理“新动
能”，构建起社区多元共治格局，
强化基层治理能力，多渠道察民
情、解民忧、促平安，用服务连通
基层治理“最后一环”。

为进一步有效畅通民情民
意反映渠道，许庄街道荷韵花园
小区以网格化为基础，创建“荷
事佬”品牌，设置一站式服务“说
事厅”，实现网格内“人、地、事、
物、情、组织”等全要素信息的常
态化管理与服务，实现为民服务
与社区治理深度融合。

据了解，“荷事佬”一站式服
务“说事厅”，由社区书记牵头，
专职网格员、社区两委成员、物
业人员、党员、志愿者组成，根据
社区网格精细化管理划分，共划
分为5个“荷事佬”工作小组，每
周一到周日全天候值班，着力解
决老百姓的操心事、烦心事、揪
心事。通过建立“群众说事”事项
工作台账，把群众诉求条目式管
理，分类定责，进行跟踪随访直
至解决完成，切实提高群众幸福
感和满意度。促进居民服务由

“分散服务”向“一站式服务”转

变，实现“小事化解不出网格，大
事调解不出社区，难事解决不出
街道”。

荷韵花园小区号召各网格
内的党员、业主参与居民自治，
把社区党组织的领导贯穿小区
治理的全过程，通过党员、业主

的广泛参与，进一步提升住宅
小区治理效能和水平，打造平
安和谐文明幸福小区。引导居
民发挥自我管理、自我治理的
积极性、主动性，让创建和谐文
明的社区成为居民的自觉行
为。

每天晚上，社区“五彩志愿
服务队”的志愿者们会深入各
个网格“转一圈”，第一时间排
查处理安全隐患，保障居民群
众安全生活环境。除了巡查社
区的突发状况、安全情况，还会
和网格内的商户、居民聊聊天、

问问他们近来的情况。同时，
“五彩志愿服务队”以网格为单
位，分成5个志愿服务小分队，
将有一技之长的志愿者和加盟
单位进行标注，为社区居民提
供丰富的、专业的服务，其他志
愿者则参与到社区网格的环境
卫生、日常宣传、爱心助学、照
顾空巢老人等活动中。

针对小区老年人、儿童特
殊群体，大力拓展服务内涵、创
新服务方式。积极探索全新养
老模式，设立爱心食堂，配备社
区居家养老服务中心，医疗健
康体检、人文关怀等服务，通过
网格下沉，为老年人提供更加
优质便捷的个性化服务，让老
年人老有所养，老有所乐，老有
所为。设立少年儿童活动室，大
力开展亲子活动、青少年教育，
倡导亲子阅读的文明风尚，进
一步丰富社区少年儿童家庭的
课余生活，引领青少年儿童精
神文明建设，进一步推进了幸
福和谐社区的建设。

小社区、大社会，小网格、大
担当。今后，荷韵花园小区将继
续加强网格化管理，拓宽社情民
意收集渠道，把网格内的各类矛
盾纠纷、安全隐患等问题化解在
基层，做实做好基层服务治理的
最后一公里。

“荷事佬”家门口化解群众烦心事
多元共治，许庄街道打通基层治理“最后一环”

双方当事人和解送上锦旗。

社区成立少年儿童活动室。
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