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南方雨雪持续到除夕前
应急管理部继续组织会商

1月31日以来，中东部地区持续
出现大范围雨雪冰冻天气。大风蓝
色预警、大雾黄色预警、暴雪橙色预
警、冰冻橙色预警，2月4日早间，中
央气象台连发4预警：预计2月4日8
时至5日8时，贵州、湖南、湖北、江
西、安徽等地部分地区有冻雨，安
徽、江苏、山东等地部分地区有暴
雪。本轮雨雪冰冻过程正在经历最
强时段，江淮地区成为此次过程强
降雪核心区，湖北中东部、安徽南
部、江苏中北部等地普遍出现大到
暴雪，部分地区大暴雪。

关于南方雨雪冰冻天气，中国
天气网首席气象分析师胡啸2月4日
表示，湖北、湖南部分地区将出现24
小时左右的雨雪停歇期，但随着水
汽条件的改善，5日夜间起还将有一
轮雨雪过程，降雪会再度加强，湖北
南部、湖南北部等地部分地区有大
雪或暴雪。5日以后，北方地区降雪
会大幅收缩、6日基本结束，但由于
南方暖湿气流较为活跃，大范围雨
雪则持续到除夕前。

2月4日，国家防灾减灾救灾委员
会办公室、应急管理部与中国气象
局、公安部、交通运输部、国家能源局
继续组织联合会商，视频调度安徽、
湖北、湖南、贵州等11个省份，研判当
前中东部大范围雨雪冰冻天气形势，
部署关键时期重点地区防范应对工
作。4日16时，应急管理部将针对湖南
的低温雨雪冰冻灾害四级应急响应
提升至三级，新增对江西启动低温雨
雪冰冻灾害四级应急响应，并增派工
作组赴湖南协助指导。此前，应急管
理部于2月3日10时将针对湖北、安徽
两省的低温雨雪冰冻灾害IV级应急
响应提升至Ⅲ级。目前，维持针对河
北、山西、江苏、山东、河南、重庆、贵
州、陕西等8省的四级应急响应。

规避安全风险
多地多班次列车停运

此次湖北、河南等地出现大范
围雨雪，对铁路运行造成不小影响，
多地多班次列车开启降速、停运。截
至2月4日12时，据记者不完全梳理，4
日成都、上海、武汉、广州、济南等地
铁路局已公告部分车次停运、晚点。2
月3日，记者从国铁集团获悉，武汉、
郑州、上海、广州、西安等铁路局集团
公司根据天气影响情况，动态调整旅
客列车运行方案，采取降速、停运等
预防性措施，主动规避安全风险。

2月4日上午，从汉口出发前往
宜昌的乘客小月已经在汉口站等候
近20个小时。小月对记者说，她购买
了2月3日的D2493次动车，原计划3
日19时21分发车，全程三个半小时
左右，预计晚上11点就能到家，但现
在人还待在车站，发车时间也未定。

小月说，因为大面积晚点导致滞留
乘客较多，自己只能席地而坐，“空
气不流通，很闷很烦躁。我有家人从
宜昌去武汉，2月3日晚上说动车半
路断电停车，在车上坐了10个小时，
快冻死了。”

最近出发的乘客中也有幸运
儿，武汉的陈先生对记者表示，他2
月2日下班后乘坐特快列车从深圳
返回武汉，在2月3日上午顺利抵达，

“刚到家就开始下雪，晚上下的可能
是冰雹，声音特别响。凌晨开始停
电，一直到4日早上才恢复供电。”陈
先生补充说，有朋友同样是计划2日
从深圳返回武汉，但买的是高铁票，
车次已经直接被取消。

受影响的不仅是湖北地区的乘
客。从上海去往河南郑州的黎女士
乘坐的是2月3日G1814次列车，原
本14时05分出发，发车时间晚了7分
钟，但抵达郑州却比预计时间晚了
整整一个小时。黎女士对记者表示，
高铁从虹桥站出发一路向北，窗外
景色越来越白，到徐州时，窗外已是
白茫茫一片，车速也明显降低。虽然
路途受影响较小，但黎女士在虹桥
高铁站依旧感受到了多趟列车晚
点、取消对场站造成的压力，“不要
说坐了，连站的地方都很难找。晚点
通知一条接着一条。”

12306称已收到旅客
改签、增开等诉求

一位地方铁路局内部人士称，
铁路停运有多种，有时是停运部分
列车，有时是停运整条线路。大雪或
冻雨等天气主要会造成铁路接触网
覆冰，无法正常取电。多位铁路轨道
专家告诉记者，恶劣天气影响下，部
分铁路启动应急机制，列车停运晚
点，主要是为了全面保障春节期间
乘客的安全。

2月4日早间，记者以乘客身份
致电12306人工服务热线，接线人员
表示，近期高铁出行如遇暴雪、冻雨
等天气原因导致停运，特殊情况下
只能进行退票处理，暂时没有其他
解决办法。记者进一步确认退票之
后铁路方面是否有协助改签、增开
车次等弥补措施，人工客服称，目前
只能由乘客重新购买车票。客服进
一步表示，目前已有不少乘客反映
类似问题。“大家对改签、增开车次
的诉求，只能作为建议，由我们帮忙
提交上去，我们也在等待加开列车
的调令。”

“停运可能是由于恶劣天气或
是列车本身的一些原因，为了保证
旅客生命安全，必须进行停运。”该
人工客服指出，大雪、大雾或暴风雨
等天气，可能会影响到列车行驶的
视线，从而影响到乘客安全，因此需
要停运。另外，若列车本身出现问
题，也会停运维修。

综合新华社、中国天气网、中新
社、澎湃新闻等

本报记者连线风雪中的回乡人

260公里路开车走了近20小时还没到家
2月4日上午，260公里的回家路，湖南人熊先生在高速路上已经开车走了快20个小时。堵车、暴雪、结冰的路面，

伴随着马上到家的激动心情，风雪中的归乡路似乎比往年更长了一些。

记者 袁野 见习记者 刘志坤

道路结冰，不敢继续前进

熊先生和家人是2月3日下午5点从
长沙出发的，他老家在沅陵，全程260公
里，按照计划，到家应该还能赶上过南方
小年夜。让熊先生没想到的是，出了长
沙，高速路上就开始堵车，车行驶得很
慢。“前两年回家也堵车，不过也就堵七
八个小时，最慢也能4日凌晨到家。”虽然
车速很慢，但回家的热情让熊先生在路
上也不觉得无聊。

当车开到益阳，通过几个隧道后开
始下雪，雪粒子大得像大颗粒尿素，打在
车顶上“噼啪”乱响。再次减慢车速又开
了一段时间后，地面已经开始结冰。“当
时路上也没有灯，路面很滑，高速路上的
车都不敢走了，大家都停车休息。”熊先生
老家的亲人已经准备好了饭菜，一想起那
些美味的湘菜，他心里更着急回家了，“还
好我们准备了很多在路上吃的东西，不
至于饿和渴，但只能在车上睡觉”。

这一夜过得很漫长，2月4日清晨5点
多，车再次发动，行驶了一公里后，熊先
生一家来到一个服务区。一家人在服务
区吃了点早饭，然后继续赶路。“我是真
没想到，260公里的路程，竟然走了快20
个小时。”如果不堵车的话，应该4个小时
就能到家。

2月4日上午11点，当记者连线熊先生
时，他距离家还有60公里，天已经不下雪
了，但前面还在堵车。“一望无际的车。”熊
先生说，他真希望车能在高速路上跑起
来，“再坚持坚持，马上就能到家了。”

积雪厚度已没过脚面

2月4日上午，看着车窗外飘着的鹅
毛大雪，坐在车里的左先生心情很焦急，
他已经在高速路上堵了一天了。2月2日
晚上8点多，左先生和两个亲戚从广东出
发，准备回湖北老家过年。走之前，左先
生看了新闻，他知道路上可能下雪，但想
赌一把。

左先生开车走的是许广高速，3日下
午，他到达湖北境内，天上开始飘起雪

花。离家越近，雪下得越大，一直走到荆
州监利县附近时，车已经彻底开不动了，
高速路上堵得像停车场。

没有办法，左先生和亲戚只能等着，
原本十四五个小时的路程，他怎么也
没想到会在车上过两夜。4日上午，车
窗外的雪还在下，左先生下车活动了
一下筋骨，发现地上雪的厚度已经可以
没过脚面了。

4日上午，湖北高速交警发布消息
称，目前，因雨雪天气和大车流，许广高
速陈场、新沟、监利、朱河收费站入口临
时管制。湖北高速交警提示，雨雪未停，
路面结冰，请务必减速慢行、匀速通过桥
面，若遇到交通管制，请耐心等候，服从
现场交警指挥。请就近驶离高速，待天气
好转后重新进入高速。遇到紧急情况，牢
记“车靠边、人撤离、即报警”。

这次开车回家，左先生准备了两天
的食物和水，现在存货已经快消耗完
了。“这马上就到家了，怎么也没想到
会遇到这样的事。”左先生目前最大的
期盼就是能赶紧通车，回到家好好地吃
上一顿热乎饭。

“本轮低温雨雪冰冻天气影响
范围广、累计雨雪量大、持续时间
长、雨雪相态复杂，且正值春节前返
乡出行高峰期。低温雨雪冰冻天气
对高铁行车影响极大。”2月2日，中
铁上海局集团运输部车站科副科长
高俊曾表示，根据《铁路暴风雨雪雾
等恶劣天气应急预案》，上海局集团
针对安徽蚌埠、阜阳、淮南、淮北，江
苏盐城、徐州等地雨雪持续加大的
实际情况，采取部分列车临时停运、
动车组列车区间降速运行、开行接
触网除冰、防覆冰列车等确保运行
安全的措施手段。

大范围雨雪天气致多地多班次
列车降速、停运，背后主要是什么原
因？能有哪些技术上的应对举措？

冻雨会造成钢轨打滑
也可能导致接触弧短路

2月4日，一位不愿具名的铁路
轨道专家告诉记者，此次影响铁路
运行的天气问题主要是冻雨。一方
面，冻雨会造成钢轨打滑，轮轨间摩
擦力不足，启动、加减速和制动都受
到影响，影响列车的运行安全。另一
方面，当冻雨冻结在电线（铁路接触
网）上时，电线遇冷收缩，再加上冰
本身的重量，电线会产生崩断的危
险。冻雨也可能会导致接触弧短路，
即接触网的构件中有绝缘隔离零
件，冻雨会在各零件上形成冰块，会
造成绝缘零件失效。

一位轨道交通业内人士指出，
不管是冻雨还是大雪，对铁路轨道
等的影响主要是造成接触网结冰，
受电弓与接触网接触受流性能下
降，接触电阻增大，弓网之间引发电
弧，轻则受流性能下降，重则弓网损
坏。如果雪比较大，影响轨道或者列
车运行制动，需要列车考虑耐雪制
动或不依赖轮轨的磁轨制动。

对于技术方面的应对措施，上

述人士介绍，可以考虑接触网融雪
电路设计，目前国内轨道交通用的
很少或者没有。除雪或除冰受电弓
滑板设计，一般低速效果明显一些，
高速需要降低速度运行。此外，可以
采用内燃机调车，不需要外部供电，
降低对电网和接触网供电能源依
赖。该人士指出，内燃机主要是段厂
内调车，正线供电中断或者早期高
铁车辆不能相互连接情况下的正线
救援。

暂时停运并不意味
高铁技术方面存在问题

“高铁是国家的新名片，要确保
乘客万无一失。”多位铁路轨道专家
表示，遇到灾害性天气，处理原则是
能停运的停运；不能停运的，采取保
障措施后限速运行。其中有铁路轨道
专家指出，受全球气候变化影响，灾
害性天气频率提升，碰到灾害天气造
成的这些问题，铁路科研部门也在研
究应对措施，研究、试验、推广和验证
都需要一定时间。另一位铁路轨道专
家表示，为了避免危险事故的产生，
部分铁路启动应急机制，暂时取消一
些车次等严谨的管理，是从全面保障
春节期间乘客安全角度出发，并不意
味着高铁的安全管理或是技术方面
存在问题。

近期，各地铁路部门也在积极
防范应对低温雨雪冰冻灾害，多措并
举保安全、保畅通、保民生，服务旅客
平安有序出行。2月3日，记者从国铁
集团获悉，武汉、郑州、上海、广州、西
安等铁路局集团公司根据天气影响
情况，动态调整旅客列车运行方案，
采取降速、停运等预防性措施，主动
规避安全风险；全面检查重点线路、
桥梁、隧道等关键处所，实时盯控道
岔、接触网、动车组等行车设备，加大
巡查检修力度，确保铁路设备设施状
态良好。 据澎湃新闻

高铁停运背后有何考量
此次影响铁路运行的主要是冻雨

新华社北京2月4日电
记者4日从国家卫生健

康委新闻发布会上获悉，
近期我国新冠疫情呈低水
平波动，流感、肺炎支原体
感染人数回落，全国二级
以上医疗机构门急诊呼吸
道疾病诊疗工作继续保持
平稳。不过，随着返乡高
峰、旅游热潮持续，春节前
后呼吸道疾病仍会保持一
定的流行水平。

中国疾控中心病毒病
所研究员陈操在发布会上
介绍，近期流感呈回落趋
势，但仍是当前呼吸道疾
病感染的最主要病原体。
新冠病例报告、哨点医院
检测阳性率等监测数据小
幅增加，感染病例以轻型
为主。专家研判认为，2月份
我国将继续呈现多种呼吸
道疾病交替或共同流行态
势。

今年春运，全国跨区
域人员流动量预计将达90
亿人次，创历史新高。人群
大规模流动和聚集容易加
速呼吸道疾病传播。

国家卫生健康委新闻
发言人、宣传司副司长米
锋介绍，国家卫生健康委
已专门就春节前后防控工
作作出部署，各地将加强
值班值守，保持备急状态，
统筹调度好医疗卫生资源
和专业力量。

按照部署，120急救热
线要保证24小时畅通，做
好急救转运。二级以上医
院和基层医疗卫生机构发
热门诊及诊室要应开尽
开，配强医疗力量。急诊、
儿科、呼吸科等重点科室
要畅通绿色通道，安排好
节日期间医疗服务保障。
要强化关口前移，保护好
老年人、儿童、孕产妇、慢
性基础性疾病患者等重点
人群。
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22月月44日日，，受受到到冰冰冻冻雨雨雪雪天天气气影影响响，，部部分分铁铁路路列列车车停停运运。。这这是是旅旅客客在在武武昌昌火火车车站站候候车车大大厅厅等等候候。。 中中新新社社发发
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新华社发
22月月44日日，，合合肥肥东东站站工工作作人人员员在在清清除除道道岔岔积积雪雪。。 新新华华社社发发

大众新闻客户端记者 方垒
通讯员 顾谦

2月4日，记者从山东省气象台了
解到，受西南暖湿气流和冷空气共同
影响，4日中午鲁南地区开始降雪。4日
12时至16时，菏泽、济宁、枣庄和临沂
出现小到中雪，全省平均降水量0 . 2毫
米。各市平均降雪量分别为：枣庄1 . 3

毫米、菏泽1 . 0毫米、临沂0 . 8毫米和济
宁0 . 5毫米，其他市微量或无降水。县

（区、市）平均降水量超过1 . 0毫米的14
个。受前期降雪叠加影响，上述降雪地
区出现较明显积雪，菏泽成武和单县
最大为7厘米，菏泽定陶和曹县5厘米，
临沂郯城4厘米。

山东省气象台于2月4日16时继续
发布暴雪蓝色预警和道路结冰橙色预

警：预计4日夜间—5日白天，潍坊南
部、青岛、烟台南部和威海有大雪局部
暴雪，降雪量5—10毫米，积雪深度4—
10厘米；济宁、枣庄、临沂、日照、济南、
淄博、泰安、潍坊北部和烟台北部有中
雪局部大雪，降雪量3—5毫米，积雪深
度2—5厘米；其他地区有小雪。降雪明
显地区将出现对交通有较大影响的积
雪和道路结冰。

山东的雪已开下，暴雪将下在胶东半岛

目前，我国自2009年以来最大范围雨雪冰冻天气过程仍处于最强时
段。受其影响，2月4日，湖北、湖南、重庆等地多趟高铁停运或晚点，全国超
1000个高速收费站关闭，给节前春运出行造成较大影响。
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