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罗森进军山东，首批店落户济南拟下月开业

泉城便利店江湖又将“硝烟四起”
记者 夏侯凤超 见习记者 石晟绮

门派四立 各有千秋

2月22日，罗森山东总部成立暨战略合
作签约活动在济南举行。这意味着，全球第
二大连锁零售企业罗森便利店将正式进驻
山东，根据现场消息，首批店面落户济南，
拟在3月开业。

上班族郑小姐平时就是便利店的忠实
粉丝，隔三差五就会去便利店“探宝”，对于
罗森即将入驻济南，她表示期待，尤其是冰
皮月饼之类的“网红产品”。不只是郑小姐，
罗森布局济南的消息一出，不少济南网友
也纷纷表示“终于等到这一天”。

作为不同于传统超市、商店的新兴零
售业态，便利店能够更好地融入居民生活，
逐步成为居民日常消费的重要组成部分。
近几年，品牌便利店颇为青睐济南，本土品
牌、外来品牌动作不断。

2014年，本土零售巨头济南华联集团
启动“华联鲜超”项目；2017年，本土品牌橙
子便利在高新万达开出首店，此后迅速扩
张；2019年，中商惠民旗下嗨家便利亮相；
2 0 2 1年，全球最大连锁便利店品牌7 -
ELEVEN在济南落地，三年来已扩张至百
余家店。

根据济南市商务局提供的数据，截至
目前，7-ELEVEN、宜快宜慢、橙子便利等
国际国内知名连锁便利店品牌均已落户济
南，全市品牌连锁便利店数量超过1250家。

“从名字上也可以看出，便利店相较于
大型商超，更加贴近社区和消费者，能够更
好满足消费者即时所需的一些消费需求。”
济南工程职业技术学院党委副书记、院长吴
学军表示，如今的便利店已经不同于传统意
义上的“小卖部”，结合互联网与线上购物能
够实现货品的快速流转，线下物理网点排布
越来越密，满足消费者的购物需求。

“济南的便利店市场不会饱和，只是会
进行资源的重新分配。”作为济南 7 -
ELEVEN的运营单位，历乐（济南）商业管
理有限责任公司运营总监孙先生说，重新
分配的过程，就是新品牌不断入局的过程。

中国连锁经营协会发布2023年“中国
城市便利店发展指数”，数据显示，2023年
城市便利店门店数量实现正增长的城市占
所调查城市总数的64 . 1%。济南便利店的
增长率为1 . 54%，在39个主要城市中排名
第16位。

暗流涌动 “厮杀”不断

济南便利店江湖仍在扩张。
孙先生透露，济南7-ELEVEN从2021

年进入市场，3年时间开店近100家。“就目
前的情况来看，整体营收和人流量是能够
达到预期的。”孙先生说，在山东省内7-
ELEVEN店面中，济南的情况也是属于前
列的。

“从2023年下半年开始，随着济南便利
店市场行情的变化，有些便利店选择了缩
小步伐，有的在调整战略，但整体上还是向
前的。”在宜快宜慢（山东）控股集团有限公
司副总经理葛淑敏看来，目前济南便利店
市场仍处于“升温”状态。

梳理近年来中国便利店发展指数报
告，2020年—2023年，济南的增长率都为正
值，2020年增长9 . 5%，2021年增长6 . 54%，
2022年增长8 . 33%，2023年增长1 . 54%。尽
管增速放缓，但增长仍在继续。

相关人士认为，不仅是济南，整个市场
都处于“升温”状态。“以前大家做零售都喜欢
北上广深，都喜欢沿海城市，现如今真正的
竞争力是得中原者得天下，尤其是作为人口
大省的中原——— 山河四省，山东、山西、河南、
河北。”一位关注零售业态的投资人表示。

如今，“下沉”已经成为各品牌挖掘市
场潜力的主要举措。换句话说，便利店已经
从过去聚集“一线城市”，到如今扎根二三
线城市甚至县城。哪怕是便利店巨头罗森、
7-ELEVEN等，在一线城市已经饱和的情
况下，也已经迅速“下沉”。举个例子，合肥
市2023年便利店门店数量增长11 . 76%，贵
阳市增长9 . 09%，在榜单中遥遥领先。

“顾客的品牌意识在增强。”相关人士
认为，7-ELEVEN首店入驻济南时，从排
队的火爆场面就可以看出，济南市民对于
大型品牌便利店的期待，这也给外来品牌
的入驻增强了信心。

也有入局者提出，济南良好的营商环
境也是吸引便利店落户的原因。记者注意
到，济南专门出台了《济南市支持首店经济
和连锁经营发展的若干措施》，对品牌连锁
便利店新增门店、老旧门店及设施改造、新
开无人便利店、24小时便利店、布局智能零
售柜以及新进的知名品牌连锁便利店等项
目给予资金政策支持。

“济南全方位提升服务水平，及时对接
新引进的品牌连锁便利店入驻和开业涉及
的规划、建设、消防、质检等事项，协调有关
部门及时解决，营造良好的品牌连锁便利
店发展环境。”济南市商务局流通业发展处
处长朱世玉说，同时济南推动品牌连锁便
利店智能化、多元化发展，鼓励品牌连锁便
利店赋能互联网、大数据等信息技术，大力
发展“新零售”。

谁接地气 谁将“称霸”

尽管年轻消费者对于便利店这一业态
有着天然的高接受度和好感，不过从长期
来看，便利店是否能匹配济南市民的消费
习惯，并在济南市场有更好的表现，还需要
考虑消费者的购物习惯。

鲜食一直以来是便利店重视和擅长的
品类。以日系便利店为例，据媒体报道，7-
ELEVEN门店中鲜食销售占比50%，罗森
鲜食的占比则在40%-50%区间。

在北上广等一线城市，上班族在便利

店将各类即时加热类便当购买一空，当作午
餐或夜宵的情况非常普遍。但在济南，人们
更多的还是习惯于在单位食堂、回家或者在
其他小餐馆解决一餐。“一般都是临时去便
利店买烤肠、关东煮或是早餐买个茶叶蛋，
但不会经常性地去便利店解决一顿饭。”不
少市民表示，对于购买便利店食品，大多情
况下都是“临时起意”而非“长期习惯”。

“盒饭销售情况比较一般，所以我们也不
会准备太多，相比之下零食饮料类产品会销
售得更快。”某便利店人员也表示，目前在便
利店购买食品作为一餐的情况并不太普遍。

“济南的便利店市场相较于其他城市
起步较晚。”橙子便利营销负责人表示，济
南的消费能力并不差，只是消费者的习惯
培养还需要一个过程。“消费者是需要被引
导的。”葛淑敏的观点相似，济南的便利店
消费市场非常庞大，具有很大的潜力，“随
着更多类型和品牌的便利店入驻山东，也
会带给消费者更多选择，营造便利店消费
的整体氛围。”

“每个城市都有不同的特点，所以体现出
的工作作息、消费习惯等都有所不同。”吴学
军表示，便利店应该针对济南消费者目前的
消费习惯进行相应的营销设计，同时不断推
出优质产品，培养大家对于便利店特色产品
的消费热情。此外，近年来，济南在线上消费
的表现在全国较为超前，因此便利店也应抓
住这个特点，更好地将线下实体店与网上购
物相结合，促进便利店的发展。

对于新品牌的加入，不少入局者也表
现出积极的态度，“新品牌的进驻也证明济
南乃至山东的市场吸引力，希望我们共同
促进济南、山东便利店行业发展。”7 -
ELEVEn运营单位的孙先生说。橙子便利
营销负责人同样表示，新品牌的加入对于
整个便利店大环境是好事，从供应链到服
务水平都会起到促进作用。

根据报道，罗森将和本地优势品牌宜
快宜慢联合，充分发挥罗森的品牌和供应
链优势，计划在山东开设1000家门店。未来
省城便利店江湖将如何风云涌动？我们拭
目以待。

日前，山东银座商城股份有限公
司公告拟转让山东统一银座商业有限
公司45%国有股权。这意味着，“银座系”
和“统一超商系”长达20年的合作或将
结束，“统一银座”这一名称或将告别商
界舞台。

山东统一银座商
业有限公司是统一银
座的运营主体，该公司
注册资本6000万元，目
前由山东银座商城股
份有限公司、统一超商
香港控股有限公司、仁
晖控股股份有限公司
分别持股45%、40%、15%。

山东产权交易中
心信息显示，该转让项
目目前处于征集意向
投资方阶段，挂牌起止
日期为2024年2月26日至
3月22日，挂牌期满后，
如未征集到符合条件
的意向受让方将自动
延牌。记者注意到，公告
显示，意向受让方须承
诺，标的企业中存在使
用转让方或所属国家
出资企业及其各级子
企业字号的，交易完成
后标的企业不得继续
使用国家出资企业及
其子企业的“鲁商”“银
座”等相关字号、经营资
质和特许经营权等无
形资产，不得继续以国
家出资企业及其子企
业名义开展经营活动。
这意味着，“统一银座”
的名号或将走出大众视野。

山东统一银座商业有限公司注
册于1997年，2005年7月经商务部批准
成立为合资企业，源自两大商业巨头
的“联姻”——— 2004年9月，山东银座商
城股份有限公司在济南签约台湾统
一超商股份有限公司。前者隶属于山
东省商业集团有限公司，以“银座”品
牌为代表；后者则是中国台湾地区最
大零售企业，当时对统一银座持股
55%，其同时也是便利店7-ELEVEN
的永久经营权获得者。

统一银座曾为济南的便民连锁
超市业态注入了新鲜血液，不仅引入
了台湾特色的卤蛋、烤肠、蒸包、关东
煮等鲜食，新增了话费充值、报刊杂
志、提款机等便民业务，还于2008年6
月1日起正式调整为24小时营业。

从门店规模看，统一银座长期位
居济南便民连锁超市第一位，截至2021
年3月中旬，济南在营162家门店；截至
2022年12月，济南开店164家，同期在济
南、泰安、淄博等地共计开店210家。但
从审计数据看，山东统一银座商业有限
公司存在资不抵债的情况，所有者权益
的亏损金额在不断扩大。

将视野放至行业，我们看到，统
一银座的20年，也是连锁便利超市业
态风起云涌的20年。2013年前的近十年
内，统一银座在济南可谓占得先机、一
家独大；从2014年起，连锁便利店格局
进入新时代。那一年，本土企业济南华
联集团启动“华联鲜超”项目，新生代
便利店宜快宜慢诞生，倍全、顺丰嘿客
入局，开店总数陡然新增近百家，连锁
便利开始进入井喷期。而近三年来，便
利店经历着大洗牌，本土和外来便利店
竞相厮杀。版本更迭、市场翻新，统一银
座将走向何方，备受关注。

据新黄河客户端
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济南便利店竞
争又迎来外来“鲇
鱼”，这次是世界
第二大连锁便利
品牌罗森。

从三年前 7 -
ELEVEN的入驻扩
张，到如今罗森进
军山东，济南便利
店江湖一直暗流涌
动。外来品牌是否
能适应济南生态？
便利店经济是“降
温”还是“升温”？新
品牌涌入又是否会
激起一江春水？一
起走进济南的便利
店江湖。

世界第二大连锁便利品牌罗森日前举行了进军山东的签约活动。

7-ELEVEN在济南落地三年，已扩张至百余家店。
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