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仁爱是一个人行为处事是否符
合道德规范的集中表现，是人文精神
的核心内容。对于医护人员而言，更
是其基本职业道德素养中的重要内
容，其内涵具有特定性，赋予了医学
事业新的价值与意义，加强医者仁爱
精神的培育，对强化医护人员共情能
力，提升医务工作者的职业精神和服
务精神都有重要的作用。

医者的仁爱及其意义
1.仁爱是医者必备的人格情怀
仁爱是孔子儒家思想的核心内

容，所谓“仁者爱人”，仁的核心就是
“爱人”。“仁”是一种合乎礼义，发而
中节的情感。在孔子看来，仁爱是做
人的根本。当今社会又赋予了“仁爱”
不同的含义和内容，即：一种对人发
自内心的善意以及善行所显示出的
人格情怀。

古人云：“医乃仁术”“仁者爱
人”。它强调的是从医者一定要遵循
医学伦理的道德规范，内心充满深切
的人文关怀。唐代医学家孙思邈说
过：“凡大医治病，必当无欲无求……
先发大慈大悲之恻隐之心……若有
疾厄来求者……勿避险峻，须当一心
赴救，无作功夫形迹之心，如此可为
苍生大医。”这一论述，集中体现了中
国传统的医学伦理道德观念，不仅被
后世医家奉为圭臬，而且得到了社会
各界广泛的认同，时至今日，仍然具
有重要的现实意义。

美国著名医学家Dr.Trudean有句
名言：“有时是治愈，常常是帮助，总
是去安慰。”这句话一方面表明了爱
心在医学中始终占有重要位置。的
确，仁爱是人性善的表现，人在病痛
之时，尤其需要被关心和关爱。科学
技术再发达，这种需要也不会被改
变。

医者的职业要求他应先有仁爱
之心，要怀有恻隐之心、扶危之念，想
患者所想、急患者所急。具有仁爱是
首要的，而仁术只有仁爱做支撑，才
能使医者心达到“化作光明烛，不照
绮罗筵，只照病痛屋”的境界。

2.仁爱情怀是医者的立业之本
医者之本，首先在于医者必须具

备一颗博爱之心。医者讲仁爱，是对
患者生命、价值、权利的尊重和肯定，
也是对患者尊严、命运、人生的保护。

医者从仁爱出发，对患者充满
爱之心、爱之情、爱之行，才能展示
出医者善良而高贵的人性。仁出于
爱，爱出于情，情出于真，有了仁、
爱、情，才会激发出医者的责任感。
古人曾说：“医者父母心。”只有医
者树立正确的“三观”切实做到把
患者当亲人，全心全意为患者服
务，不仅有助于改善当下日趋紧张
的医患关系，更是对医者人生素养
和人生价值的极大提升。

相反，医者缺乏仁爱情怀，突破
了从业底线，人性之恶则如洪水猛兽
泛滥成灾。在利己主义、享乐主义的
侵蚀下，医务人员轻则对患者漠然视
之、傲慢无礼，重则吃请收礼、开大处
方、夸大病情、恐吓患者，致使患者丧
失信心，悲观厌世，削弱患者对疾病
的抵抗力，延缓了病人的康复，甚至
使病情恶化，乃至出现人为的医疗事
故--导致患者丧失生命，最终则会身
败名裂，被大家唾弃。

医者仁爱培育养成的实践探讨
培育医者的仁爱情怀，是医院思

想政治工作的重要组成部分。文化熏
染、榜样引领、活动践履、评价激励是
培养医者仁爱情怀的重要途径。持续
的、富有成效的仁爱教育，必将光大
医者的仁爱情怀，使医院盛开仁爱之

花。
1.发挥医院优秀文化的熏陶作用
从医院发展历程中，挖掘深厚文

化底蕴，作为教育的素材。同时，结合
医院发展实际，因地制宜，达到学以
致用的目的，并辅之以环境文化、制
度文化和行为文化。医院的制度文化
已成为全院职工行为的准则和约束
力，已成为协调医院上下级、科室之
间和医院与社会关系的纽带，实现了
医院政治、经济、业务等各项工作的
优化。最大限度地发挥了员工的潜
能，从而实现了社会效益、经济效益
的同步提升。如绩效考核制度的实
施，充分彰显了激励原则，体现了“人
本管理”。医院的精神文化方面，着眼
于跨越式的发展战略，将“科技强院、
人才兴院、和谐立院”作为办院宗旨，
把“创业、敬业、博学、博爱”确立为新
的医院精神，把蕴含有中国传统文化
和西方先进文化，象征安定、宁静、和
谐、高远、健康、平安、祥瑞的图案标
识作为院徽，医院精神、办院宗旨的
高定位；走进单县中心医院，你会被
现代化的宏伟建筑所折服，更会为浓
厚的文化氛围而陶醉。“生命之托，重
于泰山”门诊楼高挂的八个大字，昭
示着单医人为百姓的健康敢于担当
的医者仁心；高端大气的文化长廊向
人们展示着医院辉煌的历史、描述着
医院精彩的今天；各大楼内电子荧屏
传送着医疗信息，播发着医院新闻；
走廊上随处可见的名人名言、格言警
句，无不激励人们奋发向上；便民惠
民的设施、精美的温馨提示，处处充
溢着人文关怀……

院内外多层次、高品位、立体式
的先进文化氛围，倡导追求卓越和敢
为人先的创新精神，倡导观念创新、
管理创新、服务创新、技术创新。将医

院精神和员工文化生活糅合在一起，
扎根于职工的意识形态中、落实到职
工的行动上。多年来，医院精神将职
工凝聚在一起，激励我们在各自的岗
位上团结拼搏、艰苦创业，激励员工
仁爱情怀的形成和光大，在医院的发
展史上写下光辉的篇章。

2.发挥榜样引领的作用
榜样是看得到、听得见、摸得着

的，榜样就是力量。在医院发展历程
中涌现的“德行医生”，是活生生的
榜样。从他们那里汲取精神营养：使
员工从他们身上继承和发扬仁爱精
神、宝贵品质，成为新形势下社会主
义道德规范的模范践行者。加强对
新入院职工的岗前培训，开展爱岗
敬业演讲比赛、技能操作大赛、病历
书写竞赛等活动，每周将内容详实、
通俗易懂的医院简报发放到各科
室，在医师节、护士节、七一进行集
中活动，结合医院9S精益管理工作，
各科室评选服务明星，加强人文细
节关怀，树立典型，并与奖惩机制挂
钩，积极开展志愿者活动，全院600余
人参加了医院志愿者活动，开展了
在职党员进社区工作，结合行业优
势，组织在职党员参与社区建设、管
理和服务……形式多样的载体、丰
富多彩的活动，在“寓教于乐、润物
细无声”中对全体职工进行医德医
风教育和党风廉政教育，使每一位
职工通过自己的言行举止维护医
院、宣传医院，营造了和谐的医患关
系，同时也为医院长足发展奠定了
基础。

3.在活动实践中培养仁爱人格情
怀

仁爱实践活动能让员工体验爱
的情感，内化爱的意识，培养创造爱
的能力。在实践探索的过程中，以系

列教育活动为载体，教育全院职工牢
固树立“以病人为中心”的服务理念，
以实际行动缓解“看病难、看病贵、看
病不满意”等一系列问题。近年来，医
院推出了“满意度调查”“入户回访”

“巡回义诊”“精准医疗扶贫”“改善群
众就医体验活动”等惠民新举措。

在日常工作中，医院坚持以病人
为中心、以全面提高医疗质量为主
题、以建立和谐医患关系为目标，严
抓医疗规范化管理和医疗核心制度
的落实，提高医疗服务质量和人员素
质，并积极推进员工作风建设和改善
群众就医体验活动，通过一站式服
务、智慧化医疗、信息化建设和预约
诊疗、流程优化等创新服务模式的不
断推进，打造“温馨行医”服务品牌，
在“病人所需要的，就是我们应该做
到的”的服务理念不断深化、内化；医
院还制定了《道德讲堂实施方案》，深
入开展道德讲堂活动，旨在让身边人
讲身边事，用身边事教育身边人，形
成弘扬正气、见贤思齐的良好氛围；
同时，医院利用重大节日和健康日举
行一系列关注民生、关注健康的有益
活动，如庆七一，医院积极组织老党
员专家志愿者团队下基层为广大群
众检查身体、治疗疾患，走社区、进学
校工厂急诊急救培训，爱眼日、爱耳
日、糖尿病日等健康宣教日积极组织
院外科普活动等，扩大了医院的社会
影响，光大了医院的社会形象，彰显
了医院以人为本、人文关怀的服务品
牌。通过“送温暖”活动，让员工感受
爱、创造爱，体会助人的快乐、爱助的
温暖。同时，通过“患者满意度”“职工
满意度”调查和“医德考评”的评价机
制，采取积极的评价激励，进一步广
大医者的仁爱情怀。（单县中心医院

种红芹）
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