
事件
意向合约成一纸空文

提车得交“增值服务费”

回溯这场疑似“加价”购车风波，当
事人王先生与海口中升雷克萨斯4S店
的主要争议点在于，4S店销售人员要求
加收的10万元服务费。

认证主体为海南广播电视总台的
“直播海南”微信公众号消息，1月16日
上午，王先生在隶属于海口中升雷克萨
斯汽车销售服务有限公司的雷克萨斯
4S店（即海口中升雷克萨斯4S店）与销
售人员谈好，以93 . 1873万元的价格购
买最新款GX550车型。双方随后签订了
购车意向合约，并交了定金5万元，约定
该车为特殊配车，定金不退不换，预计
提车时间为5月10日前。

然而，王先生却接到4S店电话，被
要求额外交纳服务费10万元，否则无法
提车。王先生拒绝交纳服务费后，3月5
日，他收到了4S店单方面退回的5万元
购车定金。王先生质疑，4S店的强硬行
为，让当初签订的意向合约成了一纸空
文，对消费者毫无保障作用。

海口中升雷克萨斯汽车销售服务有
限公司方面则表示，他们不认可购车意向
合约上的价格，要以正式的合同为主。

3月8日，海口市市场监督管理局、
海口市商务局执法人员来到4S店了解
情况。询问是否有关于增值服务方面的
相应明细时，4S店方面表示，这是根据
车型搭配的一系列增值服务，但4S店客
服经理表示拿不出公司关于增值服务
费收取的相关条款。

执法人员表示，针对要求加收的所
谓“增值服务费”必须明码标价，提前公
示给消费者。然而在现场，面对执法人
员的询问，海口中升雷克萨斯汽车销售
服务有限公司客服经理表示“那您就立
案呗”。当天，商务部门表态将整理证
据，移交执法部门依法调查处理。

3月10日上午，海口市市场监督管理
局执法人员前往海口中升雷克萨斯4S店，
对现场情况进行了初步的证据固定，做了
现场笔录，并发出《询问通知书》。

致歉
签单销售人员已离职

涉事客服经理被开除
3月12日，海口中升雷克萨斯汽车

销售服务有限公司发布致歉声明，并对
涉事客服经理进行开除处理。

海口中升雷克萨斯汽车销售服务
有限公司总经理张昊表示，“客户投诉
以后发生的问题，公司客服经理的一些
对应，之前在视频中我们也看到了，确
实态度方面不是很好，希望我们后边通
过整改，能够更好地给车主提供服务。”

不过在致歉声明中，海口中升雷克
萨斯汽车销售服务有限公司方面表示，

“对于近期发生的舆情事件，我司高度
重视并深感愧疚。由于我司对员工服务
流程和服务质量疏于管理和培训，才导
致了本次事件的发生，对此我司管理层
已经深刻意识到了问题的严重性并深
为自责，我们愿意为此过错承担相应的
责任，以回应社会各界的关注，也恳求
大家给予我们一个改正的机会。我们会
认真倾听各界意见和反馈，竭尽全力改
善我们的服务质量和销售服务流程，合
法合规经营。”

报料电话：13869196706 欢迎下载齐鲁壹点 600多位在线记者等你报料
报纸发行：（0531）85196329 85196361 报纸广告：（0531）85196150 85196192 文字差错投诉：（0531）85193436 发行投诉：4006598116（0531）85196527 邮政投递投诉：11185 全省统一零售价：1 . 5元

邮发：23-55 广告许可证：鲁工商广字01081号 地址：济南泺源大街2号 大众传媒大厦 邮编：250014 大众华泰印务公司(大众日报印刷厂)印刷（济南市长清区玉皇山路1678号）

2024年3月21日 星期四A16 封底

编辑：魏银科 美编：马秀霞 组版：刘淼

加价10万卖车的海口4S店拟被罚45万
监管部门称其构成价格欺诈，同时拟将其列入严重违法失信名单

同时，致歉声明还提及，为保护消费
者的合法权益，经过深刻反省，目前海口
中升雷克萨斯汽车销售服务有限公司已
经在内部展开自查自纠，并对所有员工加
强《消费者权益保护法》等法律知识、服务
及合规的培训。同时，还将进一步完善公
司的绩效、考核等规章制度。

一位知情人士告诉记者：“王先生
的购车意向合约是今年1月签订的，当
时签单的销售在1月份已经提出离职
了，2月底就离开了海口中升雷克萨斯
4S店。”

尽管海口中升雷克萨斯4S店方面
强调，与王先生签订的购车意向合约，
并非正式合同，且无公司公章，也无领
导签字，但浙江浙博律师事务所合伙人
李三山认为，虽然没有签订正式的购车
合同，但是4S店已经和顾客签订了购车
意向书，如果上面有具体的车型、配置、
总价格、交付时间等主要内容的话，一
般也会被视为一份有效的合同，需要双
方遵守。

处罚
海口监管部门已下达

严重违法失信名单告知书
3月20日，记者从海口市市场监督管

理局了解到，该局已向海口中升雷克萨
斯下达严重违法失信名单告知书，同时
拟对海口中升雷克萨斯汽车销售服务有
限公司作出罚款45万元的行政处罚。

海口市市场监督管理局下达的严
重违法失信名单告知书显示，因海口中
升雷克萨斯汽车销售服务有限公司不
履行价格承诺，提出在约定价格之外加
价10万元提车的不合理要求，在消费者
王某拒绝之后单方面退回定金。海口中
升雷克萨斯汽车销售服务有限公司涉
嫌违反《中华人民共和国价格法》第十
四条第四项和《明码标价和禁止价格欺
诈规定》第二条第三款、第十九条第五
项的规定，构成无正当理由拒绝履行价
格承诺的价格欺诈行为。依据《明码标
价和禁止价格欺诈规定》第二十三条、

《价格违法行为行政处罚规定》第七条
的规定，海口市市场监督管理局拟对海
口中升雷克萨斯汽车销售服务有限公
司作出罚款45万元的行政处罚。

依据《市场监督管理严重违法失信
名单管理办法》第二条第二款第一项、
第九条第六项的规定，拟决定将海口中
升雷克萨斯汽车销售服务有限公司列
入严重违法失信名单，通过国家企业信
用信息公示系统向社会公示，并实施相
应管理措施，列入期限自列入之日起满
三年。

价外加价，在汽车销售领域并不鲜
见。例如，部分一线豪华品牌的“紧俏”车
型，目前在终端市场仍有数十万元的加
价空间，方式则不限于强制装潢、服务
费、选装包、现金等。此前，广汽丰田
MPV车型赛那正式上市不到10天的时
间里，也发生过有地区经销商加价7万元
销售的情况。

中国汽车流通协会专家委员会成员
颜景辉表示，新车加价销售的前提，首先
是这款车很受欢迎；其次，肯定是这款产
品在市场上供不应求。

“这种加价举措是阶段性的，会随着
产品供应的变化、竞品的竞争等发生改
变。一直以来，加价都不是市场的主旋
律。对当前的车市而言更是如此。”颜景
辉表示，赢得市场，关键在产品。

近日，海口市民王先生在海口中升雷克萨斯汽车销售服务有限公司购车时，被要求加
收10万元服务费一事，引发市民和网友的高度关注。针对此事，海口市商务局、海口市市场
监督管理局市场监管行政执法支队介入调查。3月20日，记者从海口市市场监督管理局获
悉，目前该局向海口中升雷克萨斯下达严重违法失信名单告知书，拟对海口中升雷克萨斯
汽车销售服务有限公司作出罚款45万元的行政处罚。

涉事的海口中升雷克萨斯4S店。 央广网

葛律师说法

经销商隐瞒信息，涉嫌消费欺诈
虽然不少消费者对新车加价已屡见

不鲜，甚至已经是不少经销商通过热销
车型赚取更多利润的“潜规则”，但在北
京东舜律师事务所律师张博看来，对于
加价购车，经销商需要提前将价格等明
确细节告知消费者，双方达成共识。如果
存在因隐瞒信息导致的信息差，就可能
涉嫌消费欺诈。

上海大邦律师事务所高级合伙人游
云庭表示，根据价格法以及价格违法行
为行政处罚规定，汽车经销商应当按照
标价销售汽车，如果在明码标价之外收
取费用，或者不按照明码标价的价格销
售产品的则涉嫌违法。但若经销商将车
辆的价格以传单形式印制后提供给消费
者，则该行为并不违法。

另外，汽车不是政府定价的产品，原
本按照市场供求规律，热门车型需求大
供货不足，价格应当上涨。汽车经销商加
价卖车的行为是否违法，关键点在于加
价行为是否公开透明，是否保障消费者
的知情权。

消费者该如何针对汽车经销商价外
加价的行为维权？游云庭表示，消费者个
体很难对此维权，还是要依靠公力救济，
也就是由政府相关职能部门，如商务局、
市场监管局进行查处。另外，如果汽车销
售过程中有涉及虚假宣传的行为，比如
囤积货源、故意不销售、人为制造市场紧
张等。若被取证到，政府可以对其进行行
政处罚，消费者也可以根据消保法主张
其虚假宣传，要求其赔偿损失。

汽车消费中的“潜规则”该管管了
目前，海口市市场监管局拟对“涉

嫌价外加价”雷克萨斯4S店罚款45万
元，并列入严重违法失信名单。希望该
案能够在法律的框架内得到一个公平
公正的处理，进一步厘清类似加价行
为中的法律边界，维护好消费者权益，
也给随意违约、加价的汽车销售风气
敲响法律警钟。

其实，加价销售之外，经销商在汽车
销售中诸如强制搭售保险、强制收取金
融服务费、强制卖装潢等困扰消费者、影
响消费者权益的行为，还有不少。这些方
面大量的权益纠纷，都反映出一个值得
正视的现实，即消费者与汽车经销商并
没有处于一种真正平等的地位。

此案发生在当前促进汽车等大宗消
费的大背景下，也难免被赋予更多的象
征意义。去年7月，国家发改委等13部门
印发的《关于促进汽车消费的若干措施》
明确提出，严格规范汽车金融市场秩序，
不得向消费者强制搭售金融产品服务或
违规收取不合理费用；各地区、各有关部
门要及时出台配套政策措施并抓好政策
落实，营造有利于汽车消费的政策和市
场环境。

那么，对于汽车消费中的各种不利
于消费者权益保护的做法，在新一轮促
消费行动中，不妨加以更大力度的规范。
这也应是优化消费环境、增进消费信心
的应有之义。

葛评论
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