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党建引领
建构“体系化”网格矩阵

仙营街道持续加强网格力

量建设，织密街道、社区、网格三

级网格，将所辖5个社区划分为

69个网格，每个网格配备1名专

职网格员。按照“三清五有”的标

准，整合2-5个网格打造网格工

作室，每个网格工作室成立1个
党支部，党支部书记由社区党委

委员(热心党员)兼任，同时派驻

街道科级干部担任“第一书记”，

构建起“街道党工委-社区党委-

网格(小区)党支部-楼院党小

组”的四级组织架构。积极推进

“多网融合”建设，将市区下沉干

部队伍、街道包保干部、社区工

作者队伍、网格员队伍、“三长”

队伍和网格志愿服务队伍等6支
力量融合运用，参与社区治理;

建立常态化包保联系制度，每个

网格明确1名街道科级干部、1名
机关干部、1名“两委”成员联系

包保，帮助解决网格治理、居民

服务中的困难和问题。建立“1+5
+69”的塔式工作微信群服务模

式，除6支工作力量入群外，还吸

纳了网格内医生、教师、电工、维

修工、理发师等专业人员进群，

设置工作人员统一标识，积极回

应群众诉求，解决居民急难愁盼

的问题，加强网格自我服务能

力。

夯实基础
提供“专业化”网格服务

仙营街道持续夯实网格基

层基础，建立网格培训学院，打

造社区级网格实训基地，形成“1
+5+X”工作格局。制定《仙营街

道网格培训学院全科网格课堂

培训计划》，科学设置“理论知识

+网格实操+X”的课程体系，通

用易懂、简单实用。开展了12期
培训课程，邀请市区专业人员、

社区党委书记、街道相关科室及

业务能手组建师资库，发挥“身

边榜样”的教育引导作用，为网

格员开展社区工作打下坚实基

础，进一步提升网格员业务能力

和工作水平。街道按照“不漏一

户、不落一人”的标准，采取“日

巡查”“月电话”“季上门”走访模

式，不间断与居民保持沟通联

系，发放“便民服务卡”，核实常

住居民基本信息，及时更新平台

内容，每月考核信息完整性，督

导网格员确保掌握详细准确基

础信息，便于各项工作的开展。

同时，充分发挥网格员常在网中

走、靠前工作的优势，全面收集

基层群众诉求、矛盾纠纷等民生

事项，积极推广“任诚办”小程序

注册，拓宽居民诉求渠道，达到

“小诉求不出网格，一般诉求不

出社区，大诉求不出镇街”。“任

诚办”小程序运行以来，上报居

民诉求事件共66787件，有效降

低了“12345”工单量，提升了群

众幸福感。

擦亮品牌
做实“共享化”网格自治

仙营街道持续推进网格志

愿服务，推动群众参与力量聚

合。每个网格均已建成由热心公

益事业的居民、单位、企业、社会

组织等各类社会力量组成的“网

格志愿服务队”，按照月度志愿

服务清单和民主协商清单，常态

化开展“组团式”服务。积极引育

孵化社区社会组织，扶助优质社

会公益服务项目，培育发展公益

类、慈善类、文体类、互助类网格

志愿服务团队，将社会组织的专

业服务嵌入到为民办实事中来，

提供更加丰富的公共服务产品。

围绕网格内的大事小情，组织民

主协商自治解题，提升共建共治

共享水平。截至目前，开展网格

民主协商30余次，化解矛盾纠纷

78起，解决停车难、维修难、噪音

扰民、侵占公共场地等问题156

件，每月开展志愿服务活动近

300次，服务辖区居民5000余人

次。20个网格工作室按照“一室

一品”要求，孵化打造了“好邻居

暖心帮”“和为贵 仙商量”

“小文拉家常”“秦来乐”等网格

品牌，持续开展党的声音宣讲到

家、节日问候恭贺到家、生活困

难温暖到家、纠纷矛盾调解到

家、健康卫生关爱到家的系列志

愿服务活动，打通了联系服务群

众“最后一米”。

下一步，仙营街道将持续做

好政策宣传、矛盾排查化解、服

务群众和网格员业务技能提升

等各项工作，深耕“小网格”织密

“保障网”，以“小网格”推动“大

治理”，用心办事，以情待民，真

正做到解民忧、暖民心、纾民困，

营造社情民意在网格中掌握、公

共服务在网格中开展、矛盾纠纷

在网格中化解、温暖幸福在网格

中提升的良好局面。

记者 康岩
通讯员 梁艳 岳晓

任城区仙营街道始终
坚持党建引领，整合辖区资
源，推动“多网融合”，扎实
做好服务网格化、管理规范
化建设，实现了“治理要素
在网格集中、为民服务在网
格集聚、群众诉求在网格解
决”的新局面，进一步提升
了居民获得感、幸福感、安
全感。
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