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金融“红马甲”
服务送上门

传禾食品加工有限公司是
邹城市香城镇一家经营速冻食
品的加工企业，公司成立7年来，
产品精益求精，规模不断扩大，
年销售额3500万元。

随着生意越做越大，公司
新建了两条生产线，这时流动
资金出现了300万元的缺口。驻
村办公过程中了解到该情况，
邹城农商银行香城支行客户经
理对接走访公司，详细考察生
产经营情况后，制定了专属金
融服务方案。短短几天，300万
元资金便发放到公司账户，解
决了客户的燃眉之急。“咱农商
银行的服务就是好，还上门来
给办手续，这服务真不孬！”公
司负责人感慨说。

为确保辖内客户获得充足
信贷资金支持，邹城农商银行组
建了38支“红马甲”金融服务队，
在全辖开展“送信贷服务上门”
活动，将信贷服务送到客户家门
口，不断提升客户信贷服务的获
得感和体验感，受到了客户的热
烈欢迎。

产品勤创新
需求响应快

为满足不同客户的多样化
金融需求，邹城农商银行立足实
际，根据客户群体的不同需求制
定了专属信贷产品，如创业担保

贷、拥军贷、鲁担惠农贷、按揭农
业贷款等，一经推入市场，就获
得了客户的热烈欢迎。

山东省范大碗餐饮发展有
限公司负责人范昭民于2004年
成立了第一家店面，进军餐饮
业已有20年。经济复苏的形式
下，烟火气重燃，这家邹城老牌
餐饮企业也面临着把危机转为
机遇的挑战。通过邹城农商银
行组织的推介会，范老板熟知
了创业担保贷款对企业利好的
贴息政策。农商银行客户经理
主动上门采集企业信息，便捷
的办贷体验，彻底打消了这位
企业主的顾虑，仅用几天，400
万元的资金就已到账，解决了

企业流动资金缺乏的难题。
邹城农商银行170余名客户

经理采取“一对一”全流程服务，
选取9家网点成立“创贷之家”，
设立专门“创业担保贷”业务受
理窗口。截至目前，该行共发放
小微企业类创业担保贷37户，金
额9500余万元，引导金融“活水”
流向小微企业等重点领域。

金融“及时雨”
便捷好办贷

错时服务促营销。邹城农商
银行针对部分商户白天工作繁
忙的特点，组建了38支“红马甲”
营销服务队，开展错时服务，利

用凌晨和晚上时间，到早市和商
铺开展金融产品宣传和贷款申
请资料签订，最大限度减少客户
到行次数，不断提升客户办贷体
验。凌晨5点，杜庄农贸市场的商
贩王老板笑着说，“每天忙着进
菜，家都顾不上回，还得麻烦你
们这么一大早就过来，真是谢谢
了！”签字，拍照，合影，客户经理
收拾好资料后又奔赴了下一个
商户。

拓宽受理渠道。该行开通微
信企业服务号和手机银行在线
申贷功能，客户可通过手机随时
随地实现在线测算额度和申请
贷款；设立贷款受理中心，开通
贷款受理电话“5559999”，客户

打个电话即可申办贷款；与邹城
市公共就业和人才服务中心联
合办公，在31家支行设立了专属
服务窗口，负责客户就业、创业
咨询及贷款办理等工作，并做好
申贷后的审批、限时办结、客户
关系维护等“一站式”工作，当好
精准服务企业的金融“店小二”。

提升办贷效率。邹城农商银
行利用决策链短的优势，统筹协
调总行审查审批部门与各支行，
加强审查人员与客户经理的沟
通联系，在最短的时间内完成全
部贷款流程，主打“快银行”的企
业品牌；简化办贷流程，推广使
用“爱山东”APP，能够通过线上
查询的信息不再要求客户提供
线下资料，不断提升客户办贷体
验。

邹城看庄镇的李老板经营
建筑材料租赁生意，前段时间紧
缺200万元流动资金。了解情况
后，邹城农商银行客户经理上门
对接考察，现场签订了贷款申
请。第二天下午，200万元贷款便
发放到了李老板手中。

实体兴，则经济兴。一直以
来，邹城农商银行致力于为广
大客户提供高效、便捷、专业的
金融服务，不断扩大普惠金融
覆盖面，加大信贷投放力度，有
效促进实体经济发展。下一步，
邹城农商银行将全力聚焦实体
经济发展金融需求，充分利用
决策链条短的优势，创新信贷
产品，强化服务能力，提高服务
效率，全面提升金融服务县域
经济能力。

邹城农商银行提升服务质效

金融“活水”助推实体经济高质量发展
通讯员 孟令勇

邹城农商银行
坚持把金融服务实
体经济作为根本宗
旨，积极发挥自身
地方金融主力军作
用，不断加大实体
贷款投放力度，为
地方经济发展注入
了 充 足 金 融“ 活
水”。截至目前，该
行 发 放 实 体 贷 款
139 . 93亿元，支持信
贷客户3 . 9万余户。

本报济宁3月20日讯（通讯
员 赵玉振 王宝龙） 在曲阜
市尼山镇白村羊肚菌种植基地
里，一朵朵羊肚菌错落有致生长
在菌垄上，撑开着褐色的“致富
小伞”，壮硕饱满、长势喜人。“多
亏了政府和我们农商行的好政
策，在我最困难的时候扶了我一
把。”该村党支部书记周长良看
着丰收的羊肚菌激动地说。

羊肚菌，因其菌盖表面凹凸
不平，状如羊肚而得名，被誉为

“食品之冠，菌中之王”，其营养
成分包括蛋白质、粗纤维、核黄
素、叶酸、维生素，以及多糖、酶

类、氨基酸和矿物质等多种化学
成分，这些成分使得羊肚菌具有
增强免疫力、美容减肥和改善睡
眠等多种功效和作用，是世界公
认的珍惜食药兼用菌。

周长良是曲阜农商银行优
质客户，已用信六年有余。2023
年初，曲阜农商银行工作人员在
驻村办公时，得知客户在村东建
设大棚种植羊肚菌，便立即上门
对接，了解资金需求情况，成功
发放贷款30万元，帮助客户顺利
建立7座大棚进行羊肚菌种植。
经过悉心地经营，周长良又扩展
了13亩种植面积，产业规模不断

壮大，经营效益持续提高。该行
再次及时跟进，为客户增加70万
元贷款额度，让“金融活水”持续
浇灌小小“致富伞”。

现如今，该羊肚菌种植基地
亩产900斤左右，年经营收入50
余万元，带动尼山镇白村的羊肚
菌产业风生水起，种植规模逐年
扩大，产业基地逐步拓展到临近
的村庄社区，每年带动当地就业
80余人次。周长良表示，在羊肚
菌基地的初建和扩建两个关键
节点，都得到了曲阜农商银行的
大力信贷支持，这对自己和当地
的羊肚菌起到了至关重要的作
用。

今年年初，曲阜农商银行与
尼山镇政府联合举办“尼山镇金
融助企推进会”。会上，金融挂职
副镇长解读行业政策，曲阜农商
银行工作人员详细讲解了“鲁担
惠农贷”“创业贷”等相关政策性
贷款，为辖内企业及经营大户拓
宽了致富新思路，提供了融资新
渠道。会后，该行积极与各企业
及经营大户进行专项对接，对有
需求的客户及时考察，并成功发
放贷款120万元。

近年来，曲阜农商银行牢记
初心使命，积极履行主责主业，
以服务乡村振兴总揽全局，不断
加大涉农贷款投放力度，为全面
乡村振兴注入强劲金融动力。截
至目前，该行累计发放涉农贷款

2389户，金额8 . 2亿元，为当地农
业发展、农民增收致富提供了全
方位资金支持，切实提振了实现
乡村振兴的信心与动力。

下一步，该行将紧紧围绕服
务“三农”和实体经济战略部署，
进一步细化工作举措，加大支持

当地特色产业发展，进一步培育
新型农业经营主体，助推种养殖
大户、家庭农场、专业合作社等
壮大发展，彰显农商银行的责任
与担当，持续发挥好农村金融主
力军作用，为县域经济发展贡献
更大的力量。

曲阜农商银行

金融活水助力羊肚菌撑开致富“伞”

本报济宁3月20日讯(通讯
员 张迎春 张繁辉) 近日，
梁山县中医院心血管内科团队
成功开展医院首例经远端桡动
脉行冠脉造影及介入治疗术，
为冠脉介入诊疗技术的开展创
造了新的选择。

51岁的张某“因发作性胸
痛、胸闷、心慌5年”为求系统治
疗于3月5日收住梁山县中医院
心血管内科，入院诊断为“胸痹
心痛”，拟行冠脉介入治疗。梁
山县中医院心血管内科团队经
详细讨论后决定采用目前国内
外冠脉介入新路径——— 经远端
桡动脉行冠脉造影及介入治疗
术，并制定了详细手术方案。

与患者家属充分沟通后，
梁山县中医院心血管内科介入

团队立即为患者进行手术，术
中诊断为冠心病LCX重度狭窄，
与患者家属沟通后于LCX植入
支架2枚，历时20分钟支架顺利
植入，术后局部加压包扎，无需
桡动脉压迫止血器，不影响手
腕和手指活动，无任何肿胀不
适，术后患者恢复良好。

冠状动脉造影(CAG)是诊
断冠心病的标准之一，入路起
初由股动脉路径、桡动脉路径，
到现在的远端桡动脉路径，逐
步趋于创伤小、痛苦少、并发症
少的微创介入，是介入医生孜
孜不倦追求的目标。梁山县中
医院成功开展首例经远端桡动
脉行冠脉造影及介入治疗术，
是该院在冠心病治疗领域一个
新的里程碑。

微创介入手术，解了患者“心病”
首例经远端桡动脉行冠脉造影及介入治疗术
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