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“减”手续一次办好

“不用来回跑，在一个服
务区就办好了企业登记、发票
领用、公章刻制、税控盘申领
等手续，这样的服务真值得点
赞。”来自临沂的王女士高兴
地说。原来，她在峄城区政务
服务大厅工作人员的指导下，
顺 利 拿 到 了 开 办 企 业 需 要 的
营业执照。

为 了 让 更 多 企 业 负 责 人
一个窗口办好所有事，峄城区
在政务服务大厅开设了“企业
开 办 一 件 事 一 次 办 ”服 务 专
区，对窗口设置、人员配备、材
料流转进行规范，形成完整的
流程链条，推动“企业开办”服
务线上线下深度融合，极大提
高 了 企 业 开 办 的 审 批 效 率 和
服务水平。

据了解，目前峄城利用石
榴产业基础扎实的优势，推出

了石榴产业“一件事一次办”
服务，为石榴产业发展提供事
项联办、一链办理主题式服务，
同时整合全区45个部门单位涉
企服务资源，联合审批、发改、
住建、自然资源等1 0余个部门
单位，实现一站式办结。此外在
涉及水利、农业、林业等领域的
9 2个服务事项，均已实行告知
承诺制，企业群众在办事过程
中可免于提交相关材料，有效
解 决 了 材 料 多 、办 证 难 的 问
题。

对当年的省市区重大项，
会成立一套由市级推进专员、
区级帮包人员、各镇 (街 )帮包
联络员组成的的“三包一”多
层 级 立 体 网 格 化 帮 包 服 务 机
制，共同为项目审批手续提供

全流程跟踪“保姆式”的代办
帮办服务。

石 榴 智 慧 种 植 示 范 园 项
目作为峄城 2 0 2 4 年的重点项
目，就体验了“三包一”式服务
的高效暖心。“订制化审批服务
对我们项目能快速施工投产帮
助很大，帮我们把问题想在前、
事项办在前，既省时又省心。”
石榴智慧种植示范园项目相关
负责人孙华浩说。

“加”服务靠前谋划

为 靠 前 一 步 服 务 全 区 企
业 ，峄 城 区 市 场 监 管 局 成 立
了“ 领 航 工 作 队 ”，立 足 自 身
职 能 ，为 全 区 重 点 企 业 发 展
量 身 定 制 帮 扶 方 案 ，其 帮 扶
业 务 包 括 维 护 知 识 产 权 、品
牌建设、计量标准检定、特种
设 备 注 册 及 管 理 、反 不 正 当
竞 争 等 领 域 ，旨 在 第 一 时 间
针 对 性 的 解 决 企 业 在 生 产 建

设 中 遇 到 问 题 ，节 省 企 业 的
时 间 和 经 济 成 本 ，也 助 力 全
区优化优良营商环境。

在峄城，金融服务中心、
科 技 局 等 单 位 和 部 门 也 都 有
自 己“ 特 制 ”服 务 。峄 城 区 金
融 服 务 中 心 持 续 开 展“ 十 百
千万”惠企服务活动，今年以
来 先 后 组 织 银 行 高 管 到 全 区
7 2 家 规 上 企 业 、7 5 个 重 点 项
目走访对接、结队辅导，目前
已 结 队 1 1 家 ，解 决 融 资 需 求
6 . 1 3 亿 元 ，高 效 推 动 规 上 企
业“登高计划”稳步实施。

峄 城 区 科 技 局 则 加 快 实
施 创 新 驱 动 发 展 战 略 ，健 全
完 善 科 技 型 企 业 梯 次 培 育 体
系 ，按 照“ 培 育 一 批 、辅 导 一
批 、申 报 一 批 ”的 工 作 思 路 ，

重 点 梳 理 科 技 型 企 业 清 单 ，
用 足 用 好 企 业 研 发 财 政 补
助、科技成果转化贷款、研发
投 入 加 计 扣 除 等 扶 持 政 策 ，
同 时 多 次 邀 请 省 、市 科 技 专
家 举 办 高 企 申 报 及 研 发 费 用
归 集 培 训 班 ，入 企 一 对 一 指
导 ，不 断 拓 宽 企 业 科 技 投 入
渠道，激发企业创新活力。助
力 企 业 申 请 科 技 成 果 转 化 贷
款 2 . 9 亿 元 。2 0 2 3 年 入 库 国
家科技型中小企业 1 0 7 家，获
批国家高新技术企业 2 7家。

“乘”数字政务提效

近 日 ，枣 庄 市 峄 城 区 峨
山 镇 村 民 张 成 栋 通 过 峄 城 区
的“ 易 成 政 务 ”公 众 号 申 请

“ 在 线 视 频 客 服 ”，即 时 连 线
了 区 行 政 审 批 服 务 局 工 作 人
员，以视频勘验的方式 5 分钟
就 完 成 了 联 合 收 割 机 上 户 ，
与 现 场 勘 验 相 比 极 大 节 省 了
时间成本。

据 介 绍 ，峄 城 区 近 年 来
推 进 云 政 务 服 务 中 心 建 设 。
特 别 是 今 年 峄 城 新 上 线 客 服
中 心 ，构 建 了“ A I + 人 工 ”智
能 客 服 平 台 ，进 一 步 推 动 政
务 服 务 向 无 人 化 、智 慧 化 转
型。

据 介 绍 ，依 托 这 些 知 识
库 ，“A I ”客 服 可 通 过 智 能 语
音 系 统 即 刻 做 出 答 复 ；对 于
复杂疑难问题，群众点击“人
工服务”便可自动转接，实现
智 能 客 服 与 人 工 客 服 互 相 补
充 ，取 得 2 4 小 时 服 务 不 间 断
的效果。

“ 智 税 云 厅 ”的“ 云 办 税
区”集成了电子税务局、鲁税
通 征 纳 互 动 平 台 、智 能 办 税
一 点 通 、征 纳 互 动 服 务 等 各
类 线 上 渠 道 受 理 的 业 务 ，灵
活 配 置“ 不 见 面 ”的“ 云 窗
口 ”，实 行 业 务 分 类 受 理 、轮
岗 负 责 ，确 保 业 务 得 到 及 时
受 理 ，帮 助 纳 税 人 足 不 出 户
即 可 远 程 办 税 ，实 现 税 费 服
务 由“ 柜 台 ”向“ 平 台 ”的 转
变。

“除”壁垒多方聚力

走 进 峄 城 区 市 民 中 心 ，
排 队 等 候 的 人 不 多 ，处 处 井
然 有 序 。其 中 ，项 目 策 划 生

成 服 务 是 由 峄 城 区 行 政 审
批 服 务 局 牵 头 ，联 合 发 改 、
自 然 资 源 、住 建 以 及 市 政 公
用 等 1 0 余 个 部 门 ( 单 位 ) 组
建 的 工 程 建 设 项 目 服 务 中
心 。多 部 门 联 合 有 利 于 进 行
项 目 策 划 ，即 在 项 目 落 地 前
谋 划 好 规 划 选 址 、建 设 条
件 、审 批 事 项 等 流 程 可 能 需
要 的 服 务 ，保 障 项 目 快 速 、
顺 利 走 完 全 流 程 。

有 了 项 目 策 划 生 成 服
务 的 帮 助 ，峄 城 新 签 约 的 路
遥 云 帆 预 制 菜 数 字 化 智 慧

产 业 园 项 目 ，仅 仅 用 时 2 天
就 顺 利 走 完 了 项 目 录 入 到
策 划 完 成 的 全 流 程 。2 0 2 3
年 ，年 产 1 . 5 万 吨 绿 色 植 保
制 剂 及 配 套 包 装 生 产 项 目 、
年 产 3 0 0 万 平 方 米 新 型 水
晶 岩 板 材 项 目 等 5 个 重 点 项
目 也 因 策 划 生 成 服 务 提 供
的 便 利 ，提 前 开 工 建 设 。

为 帮 助 退 役 军 人 打 通
创 业 资 金 堵 点 ，峄 城 联 合 税

务 、退 役 军 人 事 务 局 等 多 部
门 成 立 了“ 退 役 军 人 纳 税 服
务 之 家 ”，讲 解 税 务 优 惠 ，
解 答 涉 税 问 题 。据 统 计 ，
2 0 2 3 年 ，峄 城 走 进 5 家 退 役
军 人 企 业 送 上 减 税 降 费“ 红
利 账 单 ”，落 实 政 策 资 金 1 5
万 余 元 ；对 于 招 聘 退 役 军 人
的 企 业 ，按 相 关 降 费 政 策 为
企 减 免 税 收 近 1 0 万 元 ；全
区 扶 持 2 2 名 退 役 军 人 创
业 ，新 增 创 业 扶 持 贴 息 贷 款
7 9 0 余 万 元 。“ 我 们 致 力 于
多 部 门 联 合 ，全 力 解 决 退 役

军 人 自 主 创 业 时 资 金 不 足 、
政 策 不 清 等 难 题 。”峄 城 区
退 役 军 人 事 务 局 相 关 负 责
人 说 。

在 政 策 、资 金 、人 力 等
资 源 的 扶 持 下 ，2 0 2 3 年 , 峄
城 有 2 家 退 役 军 人 创 办 的 企
业 获 市 级 创 新 创 业 奖 ，1 家
企 业 获 省 级 一 等 奖 ，2 名 退
役 军 人 获 得 市 级 就 业 之 星 、
创 业 之 星 。

枣枣庄庄市市峄峄城城区区：：““加加减减乘乘除除法法””优优化化营营商商环环境境利利企企惠惠民民
刘明月 李培培

一链办、简证办、帮代办、全程网办、靠前先办......近年来为优化营商环境，枣庄市峄城区巧用“加减乘除”法，主动谋划加服务，优化流程减手
续，同时借助政务数字化改革实现乘数效应，打通部门壁垒破除沟通阻碍，以营商环境大提升推动了企业发展“大突破破”，为经济高质量发展积蓄
了强劲动能。
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