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随着入境游旅客的增多，外
语导游出现紧缺。据央视报道，目
前俄语等部分小语种导游，单天
收入可以达到千元以上。为此，不
少旅行社将外语导游招聘也提
上了日程。

小语种导游的紧缺，首先反
映了当前旅游市场的多元化需
求。随着国际交流的加深，越来越
多的外国游客选择来到中国旅
游，他们不仅希望欣赏到中国的
自然风光和文化遗产，更希望深
入了解中国的历史、文化和社会。
这就需要有具备专业知识和语
言能力的导游来提供高质量的
旅游服务。而小语种导游正是这
一需求的最佳满足者，他们不仅

能够用流利的语言与游客沟通，
还能够向他们介绍中国的风土
人情，为游客提供更加深入和个
性化的旅游体验。

小语种导游的高收入，则是
市场对他们专业能力和服务质
量的认可。相较于中文导游，外语
导游需要具备更高的语言水平
和跨文化交流能力，他们的服务
范围也更广，需要面对不同国籍、
不同文化背景的游客。因此，他们
的收入也相应地更高。这不仅是
对他们专业能力的肯定，也是对
他们辛勤工作的回报。

更重要的是，小语种导游的
崛起，对于提升旅游服务水平和
推动旅游产业升级具有重要意

义。他们不仅能够提供高质量的
导游服务，还能够为旅行社带来
更多的客源和收入。同时，他们的
存在也促进了旅游服务的专业化
和细分化，使得旅游市场更加多
元化和个性化。这种趋势将推动
旅游行业向更高层次发展，提升
整个行业的服务水平和竞争力。

小语种导游的紧缺和高收
入现象，既是旅游市场多元化需
求的体现，更是对旅游行业服务
升级的又一次刺激。相关方面要
抓住这一机遇，加强小语种导游
的培养和管理，推动旅游服务的
个性化和差异化健康发展，为游
客提供更加优质、丰富的旅游体
验。 据北青快评

见习记者 胡玲玲

成都西语导游Pablo：
团单排到10月

与翻译相比收入打对折

涉外导游一般分为三种：入
境地接、出境领队或是两者兼顾。

入境地接有工作底薪，以成
都市场为例，小语种导游的基本
日薪在600元左右。客人一般会给
小费，有时也会增加自费项目，日
薪在800元到1000元之间浮动。

出境领队主要工作是陪伴出
国游玩的团队，负责各个环节沟
通以及紧急情况处理。因为不用
做讲解工作，所以工资偏低，不得
不做代购补贴收入，一个成熟的
出境领队普遍收入在一天500
元—1000元。

领队和地接的工作一起做，
对个人的综合能力要求特别高，
收入也是行业内的天花板。这份
工作一般是从业多年的导游才能
胜任，行业里能年入百万元的都
是这批人。

导游这份工作与旅行社的关
系较为松散，大多是兼职，证件挂
靠在旅行社，需要自己买社保，淡
旺季的收入也有明显差异，对于
应届毕业生来说并不算理想选
择。

至于小语种导游短缺的问
题，同样的工时，小语种翻译的收
入是导游的两倍，但导游的工作
又要比翻译杂一些，达到语言要
求的人并不愿意干导游。

“免签”政策实施之后，我接
手过不少于二三十人的大团，工
作已经排期到10月份，感觉上是

“小爆”的一年。
来到成都，大多数外籍游客

主要是为了看熊猫，顺带也会参
观武侯祠这样的景点。一些人还
会主动要求体验坐三轮车、喝奶
茶、当熊猫义工，尝试以本地人的
生活方式“打开”这座城市。饮食
方面，钵钵鸡这类看起来辣、吃起
来不辣的食物很合他们胃口，有
些餐馆已经更新了外文菜单。

西语地区的人一般会源源不
断地问我平时生活中的各种问
题，主要是文化差异方面的，只需
要认真回答就行，不用担心冷场。
他们会关心中国的房价、工资、学
制，以此来观察这里的生活和自
己国家有何不同。

西安俄语导游Sherry：
时常加班

今晚接通知明早去接人

我一个朋友是开翻译公司
的，有次他问我是否愿意带团，在
学校我也负责过外宾接待工作，
就接了这个活。第一单按照翻译
的价格结算，后来就定了基本底
薪，一天能收入上千元没问题，当
天结账。不同地区薪资差异挺大，
一个广西的朋友在当地花500元
就能招聘到小语种导游。

作为导游，在餐食和纪念品
方面一般有返点，因为我一开始
就是帮朋友忙，所以没研究过这
些“隐形收入”，工资相对固定些，
不过我的工作时间会很“灵活”，
时不时得加班，大巴司机超过规
定时间后能收到加时费，我就没
有任何保障。

西安的俄语导游数量确实不
多，听到的说法是好像总共不到

20个，我一般带的是比较小型的
家庭团，6—8个人那种，而且接到
过不少急单，就是今天晚上才收
到消息，明天一早就得去接人。

游客来西安的首要目的，主
要是看兵马俑，我会讲些有趣的
事情，例如告诉他们发掘兵马俑
是一项很庞大的工程，干这个工
作可以保证不会轻易失业。还有
就是用“类比法”，做时间上的横
向对比，这样更便于游客理解文
物的意义。

在旅行过程中，也有人会去
体验汉服，观赏大型实景演出，
在他们那里热带水果相当昂
贵，所以很中意杨枝甘露这样
的饮品。

有些中亚人还会主动问我
可以购物的地方，游客所指的
并不是大型商城，而是能买到

“物美价廉”商品的批发市场，
他们想购买衣服当作纪念品送
给家人朋友。

北京法语导游Liang：
导游流失严重

带团补贴填补小费空缺

我从事这个行业有十多年时
间，小语种导游紧缺的现象确实存
在，日收入过千也是大多数人的常
态。不过现在还没有那么多团可带，
我们的工作量和外国客源的假期挂
钩，经常是“有一搭没一搭”的状态。

以前旺季的时候，特别缺小语
种导游，就会跑到高校里面紧急招
人，有点像是“赶鸭子上架”的感觉。
有时法语导游找不上，只能招会英
语的顶上，实际上，来自法语地区国
家的游客并不喜欢英语导游来接
待，这也是实在没其他解决办法。

由于大多数外国游客会提前
计划自己的行程，所以我预计“免
签”后还需要半年以上的时间，才
能看到明显的客流量爆发，这会
有一定延迟性。目前所掌握的预

订情况不太乐观，我们预判理想
状态下，至少需要一到两年才能
逐渐恢复到2019年的客流量。

去年国内旅游复苏以后，门
票成为困扰行业的难题。黄牛甚至
会将故宫门票炒至千元以上，我们
经常找黄牛买高价票，有时候也订
不上票。只能建议游客不要在中国
大型节假日期间过来，如果参观不
了故宫，他们会非常遗憾。

乘坐地铁、公交，去胡同体验
生活，或是在公园看广场舞、相亲
角，这些外籍游客也享受体验本
地人的日常生活。

现在的市场上，有常规的旅
游团，也有定制化的旅游团，我会
接手一些法国学生的旅游团，这些
孩子一般在校期间就学习过中文，
各方面的体验交流会更深入些。

坦白来说，来中国旅游的成
本要远高于周边其他国家，中国
太大了，游客只能在几条路线中
择一而行，常规的路线是“北京—
西安—洛阳—苏州—上海”。如果
是深度游，可能会更倾向于花更
多时间去探索一个区域，比如像
云南、贵州的少数民族风情。

过去几年，导游的流失率还
是比较高的，我所掌握的数据中，
流失率超过了70%，其中一部分
是退休了，还有人找到了更稳定
或者收入更高的工作，去非洲工
作的人不在少数。

对于新入行的年轻人来说，
工作时间和收入不稳定，在北京
的生活成本高，很多人受制于现
实条件很难坚持下来，前期真的
像是在“熬”一样。

带团确实很辛苦，一天基本
上两万步起步，但我还是能从这份
工作中找到价值感。在陪伴游客的
过程中，会发现很多新奇的角度来
看待之前习以为常的事情。

因为语言不通的关系，这些
游客在旅行期间的所有关注点大
多聚焦在导游一个人身上，如果
能得到认可，他们会非常信任你，
小费是收入的主要来源之一。现
在的小费明显不如以前多，旅行
社就会给导游带团补贴，不然很
难留住人。

如果是几年前，我一个月的
工资在三四万元，现在除了接法
语国家的游客，英文的团也带，还
会接手中文的研学团。我拼命找活
干，收入也不能达到之前的一半。我
甚至想要拾起以前学过的西班牙
语，这样就能再多带些团。

小语种导游紧缺刺激旅游服务升级

免签政策实施后，外国游客增多，小语种导游成了“香饽饽”。受访者供图

随着免签政策、便捷
支付手段等各项措施推
行，越来越多外国游客前
往中国旅游。中国旅游研
究院预测，今年外国人入
境 游 市 场 有 望 恢 复 到
2019年的五成。在此背景
之下，小语种导游紧缺成
为普遍现象。小语种导游
为何紧缺？他们的工作内
容是什么，收入水平如何？
为此，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者对话三位小语种导
游，以下为他们的自述。

葛马上就评
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