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随着能源集团板块调整优化落
地实施，企业高质量发展步入内循
环，作为建筑施工项目和矿井生产服
务的主力军，集团发展也呈现点多、
面广、战线长的发展特点，作业区域
遍布多个地市，直接参与能源集团省
内外重点项目施工和生产服务，路途
遥远、流动性强、条件艰苦成为企业
广大职工的共同烙印，牵挂家庭、情
系亲人也成为外出创业者们的最大
担忧。针对这一客观实际和共性问
题，为切实解除一线职工无暇顾及家
庭、照料亲人的后顾之忧，集团党委
适时提出了“安心才能创业，舒心才
能敬业”的工作理念，在总结工作经
验的基础上，完善联动服务机制、搭
建载体活动、强化责任考核，有效解
决了外出创业家庭的热点、难点问
题，促进了党建升级、亲情传递和人
文关怀，营造了关爱职工、助力发展
的良好氛围。

一、完善机制，明确责任
充分利用各方面资源优势，动员组

织党群各部门、各级党组织履行职能，
密切配合，通力合作，探索出了一套以

“建立联动机制、搭建联动平台、落实责
任分工”为主要内容的联动服务机制，
并进一步强化工作效能考核，为提升外
出创业职工家庭服务质量，切实解除职
工后顾之忧提供了机制保障。

一是建立一体化联动机制。本着
“以人为本、服务于民，联动配合、协
调推进”的服务工作原则，进一步强
化了党委牵头，各级党支部、车间工
会参与，宣传、团委、后勤管理及离退
休服务站等多部门配合的联动服务
机制，明确了各部门、各级党组织的
服务内容，着重强调工作的横向沟
通、服务的纵向入户，形成由上至下
总体指挥、由边到边协调运转的一体
化、网格化联动范畴，将每项工作任
务、每户职工家庭均纳入联动服务机
制中，减少了部门间工作推诿、运转
迟滞现象，确保了各项工作任务指挥
有力、执行有效、协调有方。

二是搭建服务型联动平台。各级
党组织和相关部门，以服务外出创业
职工家庭为工作重点，秉承“群众利
益无小事”的服务理念，运用信息化
手段搭建新型联动服务平台。一方

面，各责任单位和部门通过查阅资
料、走访调查等形式，健全服务活动
档案，将服务内容、进展情况记录入
册并动态追踪，确保服务家庭全覆
盖、服务内容无漏项。另一方面，充分
利用集团党建网络信息平台“服务大
厅”“在线咨询”栏目，建立联动服务
虚拟平台，确保联动责任单位部门实
现时时沟通，及时反馈职工群众的意
见心声，实现联动机制有效运转。

三是分解落实联动职责。为使联
动服务机制真正落实到地，联动服务
平台的时效性、机动性优势得到充分
发挥，集团党委将各项服务内容进行
了责任分工，并将具体服务对象落实
到人，与服务者个人的工作绩效直接
挂钩。针对困难职工帮扶救助活动，
发挥“星火365”志愿服务效能，明确
了集团工会的主体责任，负责困难职
工的信息备案、救助资金的发放，党
群工作部、办公室、各单位车间工会
协调做好协调慰问工作，确保受帮扶
职工的家庭困难得到有效解决。

二、搭建载体，强化运行
在建立联动服务机制基础上，集

团党委进一步丰富服务活动，健全工
作制度，强化责任考核，推动外出创
业职工家庭服务工作向规范化、体系
化、长效化方向迈进。

一是丰富载体服务活动。在以往
开展的“十项帮扶承诺”基础上，进一
步充实服务内容，开展了以让外出创
业职工及家属“工作顺心、生活舒心、
家庭放心”为主题的“三心”服务活
动，努力解决职工的挂心事、家属的
烦心事，积极开展邻里互动、帮扶救
助、综合治理、志愿服务等活动，为稳
定外出创业职工情绪，营造良好的创
业环境提供了保障。

二是健全党群工作制度。为使各
项关爱帮扶活动有制度可依、有规范
可寻，在充分借鉴吸收兄弟单位先进
管理经验，对包括党支部书记述职、
党群部门月度例会、党委巡视在内的
工作制度进行了修订完善，为提升外
出创业职工家庭服务管理水平提供
制度保障。其中，党支部书记述职制
度，要求各党支部书记每季度对本单
位党员及干部职工队伍建设情况、工
作开展情况、存在问题及建议、职工

关注的热点问题等向党委书记进行
面对面述职，便于集团党委定期了解
各党支部工作情况，摸清一线职工的
真实意愿和实际需求。

三是强化工作责任考核。为促进
工作制度和载体活动的有效开展，结
合工作实际，建立了基层党群工作量
化考核制度，用实实在在的考评分
数，作为检验对外出创业职工家庭服
务工作的唯一标准。除了基层组织建
设、宣传思想文化建设、人才队伍建
设、党风廉政建设、群众组织建设、文
明和谐建设等工作外，有针对性地对
外出创业家庭帮扶工作内容进行了
量化评分。根据总得分，考核结果分
优秀、良好、合格、较差四个等次。对
考核“优秀”的前3名单位党政负责人
进行表彰奖励，对考核“较差”的后3
名单位党政负责人进行通报批评并
处罚。基层党群工作量化考核制度的
建立，为各项服务活动和相关工作制
度的落实提供了考核标准和程序，有
效推动了外出创业职工家庭服务工
作的深入持续开展，为企业高质量发
展奠定了坚实基础。
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