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为优质护理添风采，山东省戴庄医院3人当选“济宁好护士”

褚思雨 济宁报道 通讯员 侯峰

护士，一个简单的称呼，却透着一份光荣；一个平凡的职业，却总能给人温暖。长期以来，山东省戴庄医院以患者实际际需求为导向，聚焦“精准医疗、精细管
理、精心服务”，铸就了一支团结奋进、敬业奉献、追求卓越的护理队伍，专业水平与服务能力迅速提升，而优质护理理服务呈现出的“新高度”，更让患者处处感
受到医院的温情和人文关怀。近日，在2024年“济宁好护士”推荐评议活动中，山东省戴庄医院有3名护理人员获评“济宁好护士”，让我们一起来聆听属于她们
的“南丁格尔故事”。

睡眠医学中心主管护师 刘雪梅

患者高兴，就是自己最大的成就

“王叔，您吃早饭了吗？”“张姨，
昨天晚上睡得好吗？”每天一踏进病
房，刘雪梅习惯性地给每一位患者热
情地打着招呼。“护理承载着生命之
重，护士经常是接触患者的第一人，
有时一句温暖的话，一个小小的举
动，或许就会成为帮助患者的一剂良
药，所以要以悉心的护理，慢慢赢得
患者的信任。”今年是刘雪梅从事护
理工作的第13年。在她看来，做一个
合格的护士，除了有爱心、耐心，还要
有高度的责任心。

睡眠医学中心主要收治的是各
种睡眠障碍患者，大多数患者有自
知力，多是自愿住院治疗。“虽说科
室为开放性病区，但其护理工作难
度‘不减反增’。”刘雪梅说，大多睡
眠障碍患者会伴有情绪障碍，少数
还会有精神病性症状。这类患者不
仅有身体上的病痛，精神上往往还

承受着双重折磨，除了优质的护理
服务外，还应该给予他们更多的人
文关怀。比如有发作性睡病的患者，
随时随地都有可能睡着，就需要护
士及时观察病情，防止风险发生，保
证患者安全。

平日里除了完成日常的治疗护
理，为更好地了解患者病情变化，刘
雪梅大部分时间是在病房里想尽办
法与患者进行沟通。“只有多交谈才
能随时了解患者心中所想，才能用所
学的专业知识为患者们减轻心理压
力，帮助他们树立战胜疾病的信心。”

前段时间，61岁的张阿姨入住了
睡眠医学中心，她被诊断为抑郁状
态，失眠、心情低落，总是在夜晚独自
流泪。刘雪梅对患者初步评估后，将
其安排在靠近护士站的重点房间。每
天都去病房和张阿姨温柔交谈、耐心
倾听，在她的专业疏导下，张阿姨终

于打开心扉，把自己的经历和心结告
诉了她。看着张阿姨脸上出现了久违
的笑容，家属也十分感激，坦言正是
因为护士们的用心和无微不至的关
怀，其母亲的症状才能够这么快地缓
解。

“干一行爱一行”，这句话是刘雪
梅一直用行动践行着的事。“雪梅经
常加班加点，对工作很认真负责，对
患者很亲切，生活上也处处为患者着
想。”与刘雪梅共事多年的同事直言，
在日常工作中，刘雪梅的点滴行为他
们都看在眼里，已成为心中学习的榜
样。“护理工作没有轰轰烈烈的辉煌，
但写满了简单而又平凡的爱，能给患
者送去温暖带去希望，看着患者高
兴、满意地出院，对我来说就是最大
的成就。我从不后悔最初的选择，未
来也会继续把更多精力奉献给热爱
的护理事业。”刘雪梅说。

精神二科5病区护士长 苏同同

尽己所能，帮助患者回归社会

12年间，苏同同从一名青涩的年
轻护士成长为成熟稳重、经验丰富的
护士长，不断带领着团队协作奋进，
以优质精准的护理服务，满足着患者
多样化、多层次的健康需求。

精神二科5病区收治的大多是
精神分裂症、躁郁症、抑郁症、双相
情感障碍患者。苏同同介绍，不少精
神障碍患者常常存在幻觉、妄想等
症状，患者发病时，各种无端的谩
骂、指责，甚至是暴力的攻击，对她
们而言已是习以为常。“精神科的工
作，是脑力与体力相结合，这里不乏
无生活自理能力和拒绝接受治疗的
患者，所以护士要熟悉他们的一切
特征及所思所想，给予关注关怀和
生活照护。无论在何种情况下，都要
保证患者的安全。”

也许是因为从业多年、经验丰
富，也许是不经意流露出的乐观和自

信会让身边的人也深受感染，患者都
很信任她。长时间的相处，苏同同和
患者之间建立了像亲人朋友般的关
系，很多时候患者还会对其报以感激
的微笑。在她看来，跟患者打交道其
实没有什么特别的技巧，就是要多用
心。“即便是精神障碍患者，他们也是
可以对外交流的。如果我们能在沟通
时和他们多一点肢体接触，比如握握
手、拍拍肩膀，能使患者越信任我们，
就越有利于治疗。”说起这些和患者
相处的经历时，苏同同眼睛里闪烁着
沉着自信的光芒。

从事护理工作以来，没有抱怨，
没有厌倦，更没有退却，苏同同始终
以仁爱之心和高度的责任感，关爱、
呵护、帮助着每一位患者。作为科室
护理团队的管理者，“以身作则、脚踏
实地”更是她对待工作的一贯作风。

“因为病种的特殊性，很多患者在症

状的控制下配合度较低，甚至出现自
杀、自伤、冲动等情况。这就要求精神
科的护士需要掌握一些软性的医学
知识，更要会观察患者的精神状态。”
对此，苏同同一有空就会给自己“充
电”，带领团队全面提升理论知识和
业务技能，为精神障碍患者打造暖心
港湾。

“在精神科做护士，每个人都是
保持长期神经紧绷的状态，但坚守
对患者的承诺，是我们的责任。”苏
同同说，每当看到患者从急性期到
情况越来越稳定，在看到有些患者
从刚开始不会与她沟通交流到后来
愿意向她寻求帮助，以及患者出院
时对她说的一句谢谢，自己就会觉
得“这个职业很有意义”。对于将来，
苏同同坦言，但求尽己所能认真对
待每一位患者，帮助更多患者回归
社会正常生活。

怀揣南丁格尔精神，从一名精神
科护士，到科室护理管理者，胡春凤
在护理岗位已经坚守了26年。回忆往
事，最初面对有各种各样异常行为的
精神障碍患者，她也曾有过恐惧和彷
徨，但从未放弃，用满腔的热忱在平
凡的岗位上留下了不平凡的事迹。

“我们病区主要收治患有儿童青
少年精神心理疾病的小患者，治疗情
感脆弱、敏感多疑的孩子不仅需要精
心的医疗、护理，更需要心灵的呵护和
情感的关怀。”胡春凤说。病房曾收治
了一名患抑郁症5年的男孩，入院前已
经半年没有说话，甚至写下遗书。入院
后，经常急躁发脾气。胡春凤时刻关注
着男孩的情绪和身体变化，耐心与其
沟通，他虽有所触动，但依旧用手机与
他人交流。胡春凤渐渐了解到孩子喜
欢下象棋，便送给他一盘新象棋，并鼓
励他与同病室年龄较小的患者一起下
象棋，下棋过程中男孩终于愿意放下

手机开口说话了。看到这一幕，男孩的
妈妈拉着胡春凤的手喜极而泣。从那
天后，孩子开始尝试表达自己，主动寻
求医护帮助，也会积极参与团体治疗，
与刚入院时判若两人。而像这样温暖
的故事一直在科室上演着，胡春凤用
真情守护着这个特殊群体，赢得了患
者的信赖和家属的认可。

为进一步提升护理服务质量，给
患者营造更好地康复环境，对工作精
益求精的胡春凤带领团队创新设置
去病化病房，将病房床头桌改成学习
桌，三人房间改成双人间，增设单人
间、学习室、阅读室，方便患者学习；
开展插花、包饺子比赛、“六一儿童节
联欢会”等形式多样的活动，丰富小
患者们的住院生活；制作光荣榜，评
选“最美妈妈”“最暖爸爸”“最慈祥奶
奶”等。“通过举办各种亲子活动，让
家属体会到了陪伴是最好的教育，更
让我们进一步筑牢了‘患之所忧，医

必念之！患之所盼，医必行之’的服务
理念。”胡春凤说。

作为一位经验丰富的管理者，胡
春凤一直注重打造卓越、高效的护理
团队。长期以来，她不断完善各项护
理规章制度及操作流程，全面提升护
理质量管理水平，同时引导护士们换
位思考，多站在患者和家属的角度上
思考问题，要有高度的爱心和责任
心。她还注重团队凝聚力培养，组织
开展团建活动、座谈会等，倾听团队
成员的心声。

在工作当中，胡春凤始终用饱满的
热情，专业的知识，优质的服务践行初
心。她多次被评为医院“先进工作者”和

“优秀护士长”，病区也得到前来参观的
省、市领导的一致好评。“多年的护理工
作，带给我的不仅是专业的沉淀，更是
内心的富足。服务患者过程中的那种

‘被需要’，是价值、是荣誉、更是担当，
我会坚定地走下去。”胡春凤说。

儿童青少年心理科1病区护士长 胡春凤

精心呵护，让孩子在关爱中康复
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