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一位消费者反映买到的假金戒指存在“真品”钢印。

杨女士购买的假金饰品附带“防伪证书”。 锡金商家提供的饰品图样。

近 日 ，齐 鲁 晚
报·齐鲁壹点接到市
民杨女士报料，称自
己被商家欺骗，在购
物平台买到假黄金
饰品。她试图联系商
家退款，却发现对方
已经“跑路”。记者调
查发现，在“金色诱
惑”的暴利下，线上
黄金买卖仍存乱象，
杨女士的经历仅是
此类黄金消费问题
的冰山一角。

平台应该承担监管责任
对于网上售卖黄金制品以假

乱真的乱象，山东瀛岱律师事务所
执业律师吴震表达了自己的观点：

“在买卖镀金、锡金、沙金等产品问
题上，若卖方在宣传售卖时明确告
知消费者商品的材质，那就属于正
常的交易行为。若卖方将此类产品
按照黄金产品进行宣传，还按照黄
金的价格售卖，则属于欺诈行为，
情节严重的可能构成刑事犯罪。黄
金的价值、售卖产品的数额，则会
构成刑事犯罪的立案标准。”

“在出具鉴定证书环节，即便
相关鉴定机构并无与违法经营者
串通造假的主观故意，但其对单
一的样品出具大量鉴定证书的事
实行为，很可能涉嫌违法，甚至构
成犯罪，应当依法追究刑事责
任。”吴震说。对于直接售假证的
经营者，其虚假宣传行为、制假贩
假的行为则涉嫌诈骗犯罪。

此外，吴震表示，平台方虽然
没有直接参与商家的生产和销售
中，但并不意味着其无须承担任

何责任。“基于避风港原则，平台
有接到消费者的投诉后及时删
除、下架相关虚假信息的义务，还
有向消费者提供销售者或者服务
者的真实姓名、地址和有效联系
方式的义务。”吴震说，“平台方应
对金银等贵重物品或特殊物品的
卖家设置准入门槛，事前做好审
查工作，在商品交易流通的售前、
售中、售后各个环节，建立严格的
监管体系，对侵犯消费者权益的
行为进行处置。”

葛律师说法

鹿青松 李文璇
实习生 史继超 济南报道

假金当作真金卖
“999”钢印随便打

根据杨女士提供的线索，记者在
购物平台以“仿金”“镀金”为关键词进
行搜索发现，市面上有不少被称作“仿
金水”“仿金剂”的化学产品。多数商家
表示，浸泡此类药剂，可以将底材外色
改为金色。“这种药剂多用于铜制品上
色，工艺品行业用得比较多。”一位店
主说。

也有部分商家称，这类产品可以
用于饰品上色，且成品与真金外观
差别不大。“铜含量越高洗出来越
亮，外表和真金越像。500毫升药剂
只要几百元，可以用很久。”该商家
还表示，银制底材也可以浸泡上色，
只需要在上色前用珠宝清洗剂处理
即可。

得知记者想制作仿金饰品，一位店
主又推荐了另一款产品：“饰品制作用
电镀工艺的多，铜、镍、银做底材都可
以。”该商家介绍，与浸泡上色不同，电
镀上色是给底材表面上一层真金，效果
更好，可以“应付”外行人。同时他也表
示，电镀上色需要操作者购买专业设
备，倘若需求量不大，他可以介绍专业
人士代做，性价比会更高。

根据该商家介绍，记者在购物平
台检索“黄金维修”，并与部分店主取
得联系，相关店主均表明，除给黄金饰
品补色外，也可以通过电镀工艺给银、
铜类底材上色。还有店主表示可以批
量制作：“上色黄金、玫瑰金每件70元
起，上色白金每件60元起，数量多价格
可以商量。”

除了“金包银”“金包镍”等“障眼
法”外，近年来，原本廉价的沙金、锡
金，经改造升级后，也可能“以假乱
真”。所谓“沙金”“锡金”，均为含金量
较低的金属，做成饰品后，外观与纯金
饰品十分相似，普通消费者通过肉眼
难以分辨。但这两类金属在使用一段
时间后颜色会变暗，实际价值也与黄
金相差甚远。

售卖电镀金饰、锡金、沙金的行为
本身并不违法，但有商家利用线上
购物难以查验实物、假货迷惑性强
的特点，通过模糊产品名称等“擦边
营销”的方式，将这类产品涨价几十
倍售卖，让一些消费者受骗。“大家
常说的‘沙金’就不是金，含金量可
以忽略不计，用仪器也基本检不出，
将其称为‘金’只是个销售噱头，是
市面上为了好卖。”一位店主透露。

一位锡金销售者自信地表示，自
家锡金可以经受除光谱检测外多种
黄金检测的“考验”，与真金几乎没
有差别：“锡金每克15元，20克以下
饰品不按克算，剪开内部也是金色，
火烧不会变色，吸铁石吸也没有问
题，重量上和真金差不多。”他一边
说一边进行推销，“这条‘金项链’
298元，同款金饰品，工费都不止这
些。”

经过多日观察记者发现，该商家
的社交账户每天会有三四十条锡金
产品推介，品类涵盖项链、戒指、耳
坠、手链等，甚至还有“金条”产品。
当记者询问能否刻制代表足金的

“999”钢印标识时，店主爽快答复可
以随意刻制钢印，钢印内容由买方
决定。

全程无须寄样品
3000元可开足金证明

市民杨女士描述，自己购买的“金
包银”戒指附带有足金防伪证书，这也
成为她购买之初没有起疑的关键原
因。但据记者调查，杨女士拿到的防伪
证书中，防伪标志与正规标志存在差

异，证书上给出的网站也几乎“停
摆”，甚至涉及公司都无法查证。

“证件上‘MA’‘AL’‘CNAS’
等 l ogo，确实代表不同的机构认
证，但这些标志下面缺少了关键的
数字认证号码。”有业内人士分析，
该证件极有可能是商家自制的。

除此之外，亦有业内人士表
示，目前市面上还出现了一类新型

“假证书”：“把一件真金饰品送去
鉴定，获得真的鉴定证书和二维
码，再按照这件真金的款式制造出
批量假黄金，通过复制真金二维码
的方式，使赝品‘成真’。”在这位业
内人士看来，由于真假黄金饰品的

款式、外观相同，消费者往往难以
辨别。据济南一位黄金门店负责人
透露：“无需样品就可以直接出鉴
定证书的公司、网店也很多，有些
正规公司也可以做。”

记者通过线上摸排发现，多数
检测公司表示制作假证属于违法
行为，没有商量余地，只能严格

“一物一鉴”。但有部分网店店主
和检测机构以含蓄的方式表示可
以制作。

“假如你的金子没有钢印，那
么可以商量。”一位店主说。在另一
家有正规注册资质的公司，当记者
以商家身份咨询能否简化金饰检

测流程时，该负责人马上暗示记
者，自己可以直接出具检验报告，
并声称可以全流程线上处理：“正
常流程检测，每件费用1000元。如
果想直接出报告，全程无需寄样
品，含金量多少可以自己定，每件
3000元，毕竟这种行为实验室需
要担风险。”

该负责人还表示，鉴定证书
一般是以公司为单位出具，若是
个人售卖，无委托公司，也可以提
供个体店铺名称，这种情况需提
交一份数据声明，供鉴定机构内
部留存。“要是个体也没有公章，
提交个人身份证件与手印即可。”

记者发现，部分商家将虚假
的鉴定证书与假金产品结合销
售，借助“双保险”实现盈利目的。

平台入驻门槛低
商家“跑路”难追责

根据消费者反映，部分购物平
台对于贵金属产品商家的入驻、销
售等环节的监管也不尽如人意。
在杨女士看来，购物平台通过一
系列复杂的维权流程，消耗消费
者的耐心，消费者常因维权行为
费时费力而不了了之。此外，平
台对商家的处罚仅停留于催缴、
拉黑，商家可以通过借用他人身份
信息等方式规避处罚。

根据杨女士提供的信息，记者
以入驻平台从事黄金产品销售为
由，联系了某平台客服。“通过线上
申请，提交身份证与手机号，再提
交保证金即可。”该平台客服简要
描述了入驻流程。

当记者询问在平台售卖贵金
属是否需要防伪验证、货源证明、
营业资质时，该客服表示，目前平
台没有类似要求，更无须寄样，售
卖产品的质量、真伪全凭商家自
觉：“不用给我们证明，能给顾客证
明就行。”

至于保证金问题，尽管客服
称根据店铺销售额收取。但部分
消费者反映，自己受骗后，商家
的保证金往往处于缴纳不足、无
法还款的状态。对于上述问题，
该平台客服表示，会根据商家提
供的联系方式积极联系。不过当
记者询问商家如果已经闭店该
如何催缴、为何保证金会缴纳不
齐时，平台客服表示，遇到此类
情况，平台也无能为力。

同样的情况还发生在部分二
手交易平台，在这些平台中，部分
商家打着出售二手正品金饰的幌
子，结合伪造的票据，以较低价
格出售假金产品。相较购物平
台，二手交易平台对卖家的审核
标准更低，几乎没有任何针对昂
贵商品的监督举措，店铺保证金
更无从谈起。
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