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群众诉求有回应
网格内办好实事

在太白湖新区高校生活园
区，由社区两委、网格员、物业、
多网融合单位等多方力量组成
的“拉呱团”在调解邻里矛盾、办
理群众诉求中发挥关键作用。

“自2021年‘拉呱团’成立以来，
已解决矛盾纠纷320余件。”高校
生活园区党支部书记、居委会主
任刘晓霜介绍。

“我们老两口年龄大了，想
在小区内找一名保姆，网格员
小赵知道我们诉求后，帮我们
解决了这个问题，太感谢了。”
太白湖新区许庄街道高校生活
园社区居民齐大爷说。“知道老
人的这个诉求后，我们在小区
的微信群里发布信息，很快就
找到了一位合适的保姆。”网格
员于海霞说。

以群众需求为导向，太白湖

新区建立了群众诉求“采集整
理—调度派遣—办理反馈—效
果评价”闭环办理流程，搭建了
社区网格化治理协商议事平台，
由社区党组织牵头，吸纳企事业
单位、社区志愿者、物业企业、热
心居民、网格员等组成“议事
会”，同时打造“红橙蓝绿紫”五
彩服务品牌，为居民提供“红色
教育、橙色关怀、蓝色调解、绿色
志愿、紫色便民”的多元化服务，
形成网格内事务共商、资源共
享、多元共治的格局，在规范化、
体系化的网格服务中为群众纾
难解困，办好实事。

当好群众跑腿员
帮办代办暖民心

“姑娘，我今天身体不太舒
服，老伴也回老家了，麻烦你帮
我去超市买点食材可以吗？”近
日，太白湖新区许庄街道吾悦首
府网格员魏苗苗接到辖区内付

大爷的电话，称身体不适出不了
家门，询问社区能否帮忙代买蔬
菜、大米。

魏苗苗前往市场购买了蔬
菜和大米送到了老人家中，并询
问了老人的身体情况。“付大爷
今年71岁，患有心脏病，出门行
动不便。”魏苗苗说，小区自推出
帮办代办服务以来，为高龄老
人、残疾人等特殊群体代购物、
证件代办、代收快递、办理手机
业务、医保社保软件下载等服
务，为社区居民提供“保姆式”贴
心服务，最大限度减少社区居民
的跑动次数，变“居民跑”为“社
区跑”“网格跑”，推进帮办代办
服务走深走实。

“贴身式”即时服务，让疑难
问题化解“省时省力”。按照“综
合素质高、业务能力强、服务群
众好”的标准，选定部分社区“两
委”班子成员、网格员成立“贴
身”帮办代办服务队，依托居民
微信群，常态化收集群众疑难问

题，随时进行“指尖式”答疑解
惑，需要上门服务的及时跟进，
致力实现让群众办事“不跑腿、
少跑腿”。

为打造有速度、有温度、有
力度的便民服务，太白湖新区开
展每周一到周五工作时间为社
区65岁以上高龄老人及残疾人
拍摄证件照，每周二9点至11点
为社区居民暖心维修，每周四9
点至10点为社区居民暖心磨刀，
每月1日上午为社区居民理发
等，持续把服务触角延伸至辖区
每一位有需求的居民中间，实现
便民服务“零距离”，增强居民获
得感和幸福感。

下一步，太白湖新区将深入
坚持党建引领网格化服务管理
与居民诉求相衔接，坚持协同治
理、主动治理、长效治理，切实发
挥基层“网格堡垒”力量，不断提
升基层社会治理水平，最大限度
将诉求问题消弭于萌芽状态，提
高群众幸福感质效。

5月1 1日，太白湖新区
“中国梦·新气象·新作为”暨
“习语润儒乡·太白说”百姓
名嘴宣讲大赛举行。

比赛现场，来自镇街及区
属相关部门的17名选手立足
本职岗位，通过真人真事、真
情实感的“小切口”“小故事”
从不同角度、不同层面，为现
场观众带来了形式多样、内容
丰富的特色主题宣讲。

本次大赛分理论阐述、
故事讲述、文艺表演3个类
别。从4月上旬至5月底，镇街
及各部门经过层层选拔，一
共推荐了17名优秀基层宣讲
员参加比赛。

通过本次宣讲比赛，推
动新区基层宣讲工作提质增
效，提升“习语润儒乡”常态化宣讲品牌。同时，也为广
大干部群众提供了一个展示自我、交流学习的平台，

下一步，太白湖新区将继续丰富内容、创新载体，用群
众喜闻乐见的形式，开展宣讲活动，推动党的创新理
论在基层落地生根、深入人心。 (通讯员 孙浩男)

4月30日，许庄街道办事
处举办“中国梦·新气象·新
作为”百姓宣讲大赛。

参赛者们围绕“中国梦·
新气象·新作为”的主题，用
真挚的情感、生动的语言和
鲜活具体的事例，向大家分
享了或自己或见证的成长经
历、奋斗故事，诠释了自己或
身边同事脚踏实地、埋头苦
干、默默奉献，坚定初心使
命、勇立潮头建新功的理想
信念，塑造了为实现中国梦
而奋力拼搏的主人翁形象，
展现了全区上下在新时代社

会主义现代化强区建设中的
奋斗故事和创新精神。

经过激烈角逐，评出一、
二、三等奖各两名，获奖选手
将获得许庄街道颁发的“中国
梦·新气象·新作为”百姓宣讲
员证书。

通过此次宣讲比赛，促进
了街道宣讲员宣讲水平的提
升，营造了“以赛促学、以学促
知、以知促行”的良好氛围，引
领职工干部坚定理想信念，提
高理论素养，让党的声音传得
更响亮、播得更深远。

(通讯员 颜雨梦)
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讲百姓故事，走新更走心
挖掘宣讲能手，太白湖新区17名“百姓名嘴”展风采

激发爱国热情
展现奋斗风采

邓超 济宁报道 通讯员 马健行

“小王隔三差五就上家来，问缺什么、要什么，我的事他可上心了，帮我干了不少活。”京杭佳苑社区居民张大娘笑着着说。张大娘口中的小
王是京杭佳苑社区的一名网格员。近年来，太白湖新区持续建强党群服务阵地、完善网格组织架构、提升服务管理水平平，实现了城市基层治理
效能全面提升。

网格员入户为老人送关怀。

宣讲大赛颁奖现场。
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