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守护生命的“芳华”
章丘区人民医院护理团队用精准标刻专业，用温度诠释关爱
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临床护理
匠心铸品质
优护无止境

创优无止境，服务无穷期。章
丘区人民医院护理聚焦重点病
种，围绕专科服务能力提升，“以
病人为中心”持续开展“一病一
品”33项、“一科一品”15项，进一
步深化优质护理服务内涵。举办
一病/科一品优质护理服务专题
分享会，两腺外科的“粉红丝带
传递爱—乳腺癌全过程护理管
理”，通过规范术后体位活动（术
后早期活动“四个第一次”）、患
肢功能锻炼、围术期护理等 ,围
绕专科、重点阶段护理要点制作
健康教育视频，图文并茂更易于
患者掌握，建立微信群，进行延
续性护理服务爱心访视，让患者
重燃生命希望。

神经内三科改良洼田饮水试
验，根据口腔清洁度评分结果改
进口腔护理措施等，针对脑卒中
患者卒中后进行吞咽障碍管理与
改进。神经外二科对创伤性蛛网
膜下腔出血患者实施有效的疼痛
管理、目标温度管理，进一步规范
脑脊液腰大池引流管护理等，为
患者提供更专业的护理服务。重
症医学科重视新技术开展应用，

“让肠道动起来”鼻肠管盲插技
术，成功置管130余人次，切实解
决了重症患者的营养问题；同时
针对置管疑难患者，积极探索彩
超引导下鼻肠管置管技术，此项
技术的熟练开展与应用，为成功
创建全国肠内营养示范病房起到
了至关重要的作用。

积极开展“优质服务提升”活
动，创新服务举措，举办优质服务
提升动员部署暨专项培训会议，
完善各岗位护理人员职业规范，
专项督导考核。

学科建设
术业有专攻
潜心佑健康

真心爱才，悉心育才。不断完
善人才培养和评价机制，开展多
形式多层次的人才提升工程，选
拔、培养高质量青年人才队伍，

“核心质控员”“院级责任护士”培
养形成长效机制。

院级责任护士主导的护理质
量持续改进项目在临床得到推广
应用：膀胱容量测压技术，以科学
的护理技术对留置尿管患者进行
神经源性膀胱管理，预防并发症
的发生，提升了患者的生活质量；

“手术物品清点零差错，严防异物
遗留项目”，严格执行物品清点制
度，有效预防异物遗留体腔，提高
手术物品清点规范落实率，保障
了手术患者的安全；肺部听诊在
临床工作中的规范应用，进一步
提高了护士肺部听诊技能。

夯实三基培训及岗位练兵，
以赛促学、以赛促练，不断提升护
理人员技术操作水平，积极参加
省市区各级卫健系统组织的技能
竞赛，荣获济南市“互联网+护理
服务”技能竞赛中团体一等奖、济
南市“突发事件应急救护”技能竞

赛获得团体二等奖、章丘区“第一
届医养结合”护理技能竞赛团体
一等奖等多项桂冠。

为发挥中医护理在疾病预
防、治疗、康复等方面的重要作
用，积极开展新业务新技术，组织
护理人员参加岐黄天使西学中专
项培训，300余人取得合格证书。

智慧护理
把时间还给护士
把护士还给病人

把时间还给护士，把护士还
给病人，护理信息化建设再上新
台阶。在内科楼全面上线基础上，

2023年新增外科楼15个病区智慧
病房建设，输液完毕自动报警，生
命体征自动采集上传，输液完成
应答时间由2 . 2分钟提速到1 . 9
分钟，使患者输液更安全、放心，
护理服务更高效、及时。同时积极
完善质控系统相关功能，两大数
据平台实现了对护理质量的全过
程、实时监控，进一提高了护理工
作科学化、精细化管理水平。

“让病人少跑腿，信息化多走
路”“以病人为中心”，继续实施床
旁结算，护士站办理出入院、医保
联网，为患者提供更便捷的优质
护理服务。截至目前护士站办理
入院99 . 6%，办理出院73 . 6%，住
院患者满意度达98 . 3%，切实提
升了患者就医获得感。

延伸服务

精准对接群众

多元化护理需求

护理初心不忘，服务使命牢
记。精准对接群众多样化、多层次健
康需求，自2011年7月始积极开展

“互联网+护理”服务680余人次，服
务项目增至14项，患者足不出户即
可享受医院同等质量的专业服务。

为解决群众急难愁盼的护理
问题，为有较高再入院率或健康
需求的出院患者提供在线或电话
护理咨询、护理随访、居家护理指
导等延续性护理服务，目前所有病
房均已开展。并将延续性护理服务
嵌入医院健康管理平台，利用信息
化进一步提升工作效率与质量，降
低出院患者非计划再次入院率。

积极开展南丁格尔志愿护理
服务活动，根据中国南丁格尔志
愿护理服务总队要求，结合医院
工作实际，不断拓展中国南丁格
尔志愿护理服务活动的内容和形
式，激励更多的护理人员投入到
志愿护理服务中，积极开展“关爱
生命 健康护航”“呵护生命 救
在身边”等南丁格尔志愿护理服
务活动75次，走进乡镇、广场、社
区、养老院等进行科普知识宣教
及公益护理服务，提升职业自豪

感和护理团队的社会口碑，构建
“暖心”团队。

管理增效
打造章医高品质

护理管理

“落实核心制度 践行行业
标准”，构建“安全输血标准化”“非
计划拔管标准化”等共计11项标准
化项目，标准引领，行稳致远。

按照国家、省卫建委三级医院
评审标准及山东省护理监测指标
要求，将12项护理专业医疗质量控
制指标及山东省三级医院护理质
量评价标准全部纳入院内护理质
量管理内容，并将指标分解出院级
指标和科级指标。6项结构指标、13
项过程指标及8项结果指标共计27
项监测指标一经确定，信息化网络
质控、现场追踪等质控方式随即展
开，对质量管理目标运行情况进行
监管，确保质量管理的规范落实。

各临床科室根据专业特点提
出了能够体现本专业护理特色的
护理质量敏感指标60项，护理部
从指标定义、计算公式、查检标
准、询证等方面进行审核后纳入
管理，定时现场查看、督导，进行
有效整改，确保各项专业指标能
够达到持续改进护理质量目的。

以确保护理安全，持续改进
护理质量为目标，以质量管理科
学化、标准化、同质化为总体要
求，以全方位目标责任书绩效考
核为抓手，持续优化三级护理质
控，护理部、护理专家三级质控与
标准化管理检查相结合；科护士
长、质控组二级质控与专项质控
相结合，每月对各护理单元进行
针对性、重点突出、全方位护理质
控。重点是各科室专科指标、护理
操作并发症防范、一级质控落实、
重点环节应急管理、生命支持设
备使用、抢救车管理制度、常用急
救药品相关知识掌握情况以及三
类导管感染防范措施等内容，全
年进行了标准化检查41项47次，
专项检查10项19次，节前安全检
查2次，确保护理质量与安全。

评建结合
护理标准化建设

永远在路上

以评促建、以评促改。根据医
院三级医院评审要求，章医护理管
理团队组织条款解读，修订了136
个护理管理制度、72个护理流程、
88个岗位职责、70个应急预案、35
个共性护理常规、46个护理单元科
室护理常规及11本护理手册。

举办三级医院复审护理侧面
专题培训，邀请上级专家进行“三
级医院评审护理侧面专题培训”，
并到科室进行了现场督导。组织
护理侧面等级医院评审七轮督导，
督导项目115项，现场查看操作110
余次；进一步规范了分级转运管
理、抢救车管理、冰箱管理、晨会交
接班、心脏骤停应急预案演练。

“路虽远，行则将至；事虽难，
作则必成。”章丘区人民医院护理
人将继续传承南丁格尔精神，深耕
优质服务，厚植使命和担当，用专
业和服务奋力谱写医院高质量发
展的新篇章，用精湛的技术和无私
的关爱为百姓健康保驾护航。

一袭白衣，一生使命。护士是关爱百姓全生命周期，提供连续性医疗服务的健康守护者。章丘区人民医院
护理团队始终以高标准、高起点、高要求为宗旨，用精准标刻专业，用温度诠释关爱。2023年以来，章丘区人民
医院护理团队在临床护理、护理管理、人才培养、优质服务等各项工作中全面开花，获得济南市卫生健康委

“护理服务工作表现”突出集体、济南市“互联网+护理服务”技能竞赛获得团体一等奖、第六届山东省品管圈
大赛暨第十一届全国医院品管圈大赛山东赛区优秀奖、济南市2023年“项目突破年”创新创优劳动竞赛个人
一等奖等荣誉称号。

章医护理团队获评济南市卫生健康委“护理服务工作表现”突出集体。

护理标准化建设永远在路上。

举办护理侧面专题培训。

积极开展南丁格尔志愿护理服务活动。
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