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办起来容易，用起来很“卡”

预付卡消费频爆雷，监管究竟难在哪
管悦 济南报道

解决预付式消费纠纷，首先要有法可依。
今年7月1日起实施的《中华人民共和国消费者
权益保护法实施条例》，对预付式消费中容易
产生的纠纷作出了详细规定。增加商家提前
告知义务，同时明确了责任主体
和处罚标准，最高罚款50万元，情
节严重的停业整顿、吊销营业执
照，为解决预付式消费纠纷提供
了法律支撑。

除了加强法律法规监管外，
不少城市在发卡企业资金管理
上也使出“浑身解数”，用于防范
预付卡引起的潜在消费纠纷。

央行数研所推出的数字人
民币智能合约预付消费资金管
理产品———“元管家”，已在北
京、成都、青岛等城市落地。

从具体运作方式来看，消
费者购买商户服务时，其预付
资金进入加载智能合约的数字
人民币钱包。消费之前，预付资
金仍然归消费者所有，消费者
可以通过数字人民币App查看
资金余额和消费记录；消费之
时，智能合约将依据预设条件
自动执行资金划转至商户钱
包；而当消费者根据商户服务
协议申请退卡或注销服务时，
智能合约将保障预付资金准
确、高效退回消费者个人钱包。

杭州也引导平台企业全国
首创了“安心付”产品，设计了

“周期卡”和“金额卡”功能，分
别面向商家的年卡、季卡等产
品和充值优惠场景使用，在更
好保障消费者权益的同时，助
力服务商家经营。

济南正在推行单用途商业
预付卡备案管理平台，银行开
设发卡经营者预付资金管理专
户，对资金存管比例进行监督。
同时，在平台入驻的经营业者
由经国家银保监机构批准的信
托公司设立信托账户，消费者
购卡预付款按风控比例限额存
入信托账户，每消费一笔向经营者按比例
转入一笔。

此项功能在济南实行效果如何?“现在入
驻的经营业户正在逐步增加，但有些商户在
推行过程中配合度较低而且发卡手段比较隐
蔽，预收监管资金有限。”济南市商务局工作
人员表示，因为涉及的经营业户数量较多，相
关部门正在通过与街道办事处、社区居委会
等联合摸排，引导更多企业加入平台管理，
最大程度维护消费者利益。

“备案的商户要进行资金管控，最少是
50%以上，很多商户是不愿意的。”有商户
告诉记者，目前加入备案的都是一些大企
业，个体工商户非常少。而且不少商户办理
会员卡是为了低成本、无门槛地快速融资，
一旦需要由平台结算给商户，就相当于给
商家上了“金箍”。

在此方面，济南不妨向杭州借鉴一下。近
日，杭州市为推进预付式消费市场化改革，加
入第三方平台监管的商家在杭州银行开户可
以获得0.2%的活期存款利息，商家可以将销售
流水作为信用积累获得低息贷款。截至目前，
杭州全市已有超三千家门店加入。

“传统做法要求企业在银行开设专户，
将部分预付款存入。但由于银行监管的积
极性不强，再加之没有有效的处罚措施，效
果没那么好。”对外经贸大学法学院教授、消
费者保护法研究中心主任苏号朋建议，各地
应利用信息技术等工具探索更严格、有效
的资金监管模式，使预付式消费的双方“共
赢”，又能避免消费者的款项被滥用。

“这是健身房的年卡，打折后2599元，
送了3节私教课；咖啡店充值卡，充100元可
享受八折会员价；这是火锅店的储值卡，充
1000元送300元；这是儿童乐园的电子会员
卡……”7月25日，济南市民王女士正在清点
自己办理的各类预付卡。

五年来，少到小区楼下水果店的一
百元会员卡，多到美容医院的一万元储
值卡，王女士拥有大大小小充值卡40余
张，金额超过十万元。“出门买东西或者
洗车、健身、美容之类的，经常有人推荐
办卡。”王女士说，预付卡消费往往有优
惠，也能省去每次结算的麻烦，所以办卡
不经意间变成习惯。

预付卡消费提供方便的同时，也带
来了各种问题。三年前，王女士曾在济南
瑞丽医疗美容医院办理了一张价值一万
元的年卡。据王女士介绍，单次超皮秒就
要一千多元，当时综合优惠下来，感觉一

年能省三千多元。没想到，办会员卡后仅
消费一次，就出现了闭店的情况。不但没
享受到优惠，反而亏了八千多元。

而这种情况，不止一次上演。王女士坦
言，本来是因为信任门店才放心充值，没想
到遇到好几次超市、理发店、健身房、餐馆突
然关闭的情况，让她办理的预付卡成了一张
张不能兑现的废卡。有些门店甚至在前一天
还在销售年卡，第二天就突然关门了。

最初遇到突然歇业的情况，王女士也
曾想过很多办法：多人维权、找律师、找监
管部门、找总部等，但通常都追不回余额。

在王女士看来，办理预付卡的陷阱
也不止“跑路”这一点。此前，王女士在一
家美容院花费3000元办理了一张会员
卡。办卡后没多久，王女士就发现要想在
店里享受周到的美容服务，并非易事。

“要想体验好，你就得加钱。”王女士坦
言，虽然办理年卡后护理本身免费，但服

务过程中使用的面膜却是收费项目，还
不允许自带，一盒面膜就要五六百元。

王女士算下来，看似优惠的预付卡消
费可能比正常消费还要贵。她的多张卡或
遇上门店倒闭，或仅消费过几次便不再使
用，损失严重。“很多时候都忘了自己在哪
儿办了卡，真正消费的金额一半都不到。”

记者采访中，不少市民都表示，自己
和家人曾因为店家推出形式多样的优惠
活动，办过美容美发、儿童游乐、游泳健
身、餐饮等多种预付卡，办卡后也遇到过
一些商家一夜之间“人去楼空”“卷款跑
路”的情况。预付费用难以追回且维权无
门，以至于部分消费者“谈卡色变”。

目前许多商家在提供预付式消费服
务时没有签订书面合同，卡内额度、经营
主体等消费者无法透明掌握。一旦出现
问题，消费者往往连维权对象都难以明
确，且取证难度也较大。
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“卡还在，商家没了”“活动很
划算，商家不兑现”“办卡容易，退
卡无门”……近日，济南归仁超
市、尚蝉瑜伽等连锁门店突然相
继关闭，不少消费者遇到卡内余
额退款难问题，也引发市民关于
预付卡消费的担忧。

济南市民王女士五年来办了

大大小小40余张预付卡。

充值卡没用完，却因种种问题遭遇退
款难，怎么预防治理？记者梳理发现，为进
一步创新单用途商业预付卡监督管理工
作，济南市自2022年开始，率先开展了山东
省商务领域单用途商业预付卡规范管理试
点工作。此后，还多次重点围绕商务领域零
售业、住餐业、居民服务业“三大行业”开展
集中检查整治，督促相关应备案未备案的
企业及时登录山东省商务厅单用途商业预
付卡备案管理服务平台进行备案。

一方面，发卡企业通过保险保证冲
抵银行存管资金，最大限度释放资金流
动性，更好服务消费者；另一方面，消费
者购卡后的预存资金由共保体按比例提
供保险保证，一旦发卡企业资金链断裂，
可由共保体按比例赔付。

那么，济南现在有多少家发卡企业
在管理服务平台备过案呢?根据济南市
商务局公开资料，目前济南市正在推行
全省商务领域单用途商业预付卡备案管
理综合改革试点，管理服务平台备案发
卡企业84家、发卡208 . 76万张。

记者注意到，针对预付卡消费领域
种种乱象，即便济南多次出台相关办法
并加大监管力度，但仍有不少企业处于
未被监管的状态。以近日突然歇业的山
东归仁超市管理有限公司为例，记者在
该平台上并未查询到该企业的备案信
息。对此，济南市天桥区商务局工作人员
表示，确实没有进行备案，都是企业自行
发卡，属于违规发卡。

“备案可以起到多部门共同监管的

作用，该平台公示的备案企业相对而言
诚信度较高，接受了部分资金监管，消费
者办理预付卡较为安全。”济南市商务局
工作人员介绍，目前还在试点阶段，正在
逐步增加备案发卡企业数量。预付卡监
管仍需逐步完善，但这并不代表没在此
平台备案的企业就一定不安全。“购买时
最好与商家签订合同，不建议大家选择
没有在商务部门备案的企业办理预存卡
充值业务。”

上述工作者还表示，现在企业发行
预付卡还没有建立全链条明确管理规
定，最终决定预付卡是否安全还是要根
据企业经营状况而定。一旦发生企业突
然关闭等情况，建议消费者通过司法途
径来维护自己的权益。

现状

对于商家而言，预付卡消费成了他
们 锁 定 客 户 并 快 速 回 笼 资 金 的“ 利
器”。曾在济南东部开烧烤店的杨先生
表示，自己前期店铺租金、装修和设备
费用共计投入二十万元，在开业之初便
大力推广充值活动。“充值500元送100
元，充值1000元送300元，还能享受八
折会员价。”张磊说，受优惠活动吸引，
每天都有一半以上的顾客选择充值。

“一周就回来5万元，比卖烧烤回本快
多了。”

在杨先生看来，办卡后能吸引顾客
多次来消费，走量的同时还能增加店内
人气。即便有些顾客充值后不再来消费，
余额也可以当作店内流动资金来使用。
相关部门也没有规定什么样的门店才能
发卡，也不可能挨家查，路边随便一家包
子店都可能有自己的会员卡。在会员卡
的使用上，不少商家也有专门的规定。例
如，一些烧烤店充值会免费送啤酒，但会
限制品牌和使用时间。综合算下来，商家
利润并不低。

不过，有时预付卡优惠活动力度过
大，也是一把“双刃剑”。有些新手商家错
误估计了成本和优惠活动支出，可能因
长期优惠投入而导致店面利润下降。“老
板发现要赔本了，可能就会选择以装修、
房租到期等名义停止营业或者再换个地
方重新开业。”杨先生坦言，有些餐饮店
还会通过夏天干烧烤、冬天干火锅来挣
两波快钱。一旦消费者过来找，就告知换
门头换老板了。“很多消费者觉得钱不
多，也就算了”。

商家

文/片 管悦 济南报道

消费者 卷款跑路屡见不鲜，“信任卡”成“糟心卡”

走量还能增加人气，堪称“营收利器”

济南仅84家企业备案，监管仍需逐步完善
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