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聊城市眼科医院：

培育有情怀的医者 打造有温度的医院

□ 王长新 张怀垒 刘文丽

温暖眼科

打造有温度的医院

看到因车祸受伤的路人需要
急救时，老干部科科长姜怀林毫
不迟疑，挺身而出；面对素不相识
的路人，神经眼科护士王杰紧急
跪地施救，进行心肺复苏……

近年来，聊城市眼科医院上
演了数十起正能量典型事件。他
们的善行义举，让垂危的生命脱
离了危险；他们的暖心事迹，让网
友和市民为之感动。这些温暖善
举不断涌现，被社会各界誉为“聊
城眼科现象”。

医者仁心，温暖聊城市眼科
医院。“聊城眼科现象”的形成源
于医院的目标——— 建设一家有温
度的现代化医院。

“将聊城市眼科医院打造成
有温度的现代化医院。”在全院干
部职工大会上，聊城市眼科医院
院长谢佳平说得激情豪迈。

有温度，意味着医院拥有一
大批“暖医”“暖护”，人的温暖带
来医院的温暖，才能给予病人温
暖的体验。

“放假能去干啥？还是在医院
待着，我心里才踏实。”这是不知
疲倦的“医者楷模”陈景礼的口头
禅。在这位老专家眼里，从来没有
节假日概念。

为改善患者就医体验，医院
开展诊间结算，支持微信、支付宝
等多种付费模式，不断从细节入
手改善就医流程，为病人提供人
性化温暖的就医体验。

为让患者享受优质医疗，该
院积极与山东中医药大学附属
眼科医院加强协作，成为了山东
省眼科医疗联盟理事单位，给医
院在人才培养、学科建设、科研
合作等带来了新的发展契机；成
为了“山东省眼科角膜疾病临床
医学研究中心聊城市眼科医院
分中心”、山东大学第二医院口
腔颌面-头颈外科专科联盟单
位，全面开展了集“医、教、研、
防、管”为一体的专科合作，为患
者提供安全优质的医疗服务，资
源共享、优势互补、上下联动、共
同发展，实现了专科联盟与患者
的“双赢”。同时，邀请北京同仁
医院、天津眼科医院、山东省肿
瘤医院等全国知名医院的专家
定期坐诊、教学查房、疑难病例
会诊、手术、学术讲座……，让市
内患者足不出市即可享受到国
内权威专家的诊治，提高了群众
的幸福感、获得感。

下“扶远亲”，促进优质医疗
资源扩容和区域均衡布局。医院
与全市28家市县乡医疗卫生机构
组成“聊城市眼科医疗联盟成员

单位”，制定了定期会商、上下联
动、业务培训、人员培养、双向转
诊、绿色通道、资源共享、经验分
享等科学有效、管用实用的工作
机制，并按照基层首诊、双向转
诊、急慢分治、上下联动的原则，
肩并肩、手挽手、心连心，相互学
习、相互交流、相互促进，共同成
长、共同进步、共同发展，保障了
全市人民眼健康发挥应有的作
用。同时，不断加大投资力度，医
学装备进一步升级，近年来，先后
投资4000多万元新购置的磁共
振、电子支气管镜、4K高清腹腔
镜等80余台大型设备投入使用，
服务能力显著提升。

一对一帮扶，传递温暖力量。
医院还动员各支部、各科室采取
不同形式为群众和患者服务，有
的支部积极践行“以患者为中心”
的服务理念，筛选出需要帮助的
特殊患者，以“五个一”为重点：即
一束美丽清新的鲜花、一次深入
的暖心交流、一份清爽可口的水
果、一顿热腾腾的饭菜、一次不一
样的团圆，让患者感受到“家”的
温暖，开展了“一党员、一患者”，
一对一的暖心关爱行动。有的科
室采用订送餐至患者床头的服务
模式，将营养治疗融入治疗全过
程。还有的科室患者生日时会为
其送上蛋糕等礼物，冬至会送上
一份热腾腾的饺子；春节、中秋节
还会举办医患联欢等活动，这些
无不让人深深感受到聊城眼科大
家庭的温暖。

人文眼科

彰显医学人文精神

医院不是冰冷的、无感情的，

打造一所有温度的医院，就要有
情怀，就要以人为本，充分彰显医
学的人文精神。

作为有40多年建院史的医
院，“厚德，博学，精诚，仁爱”的核
心价值已深入聊城眼科人骨髓之
中。从建院之初的仁慈博爱，到如
今的回归医学本质、强调人道主
义，都是代代聊城眼科人薪火相
传的人文精神。

如今，走进聊城市眼科医院，
只见病区暖色系乳胶漆，走廊使
用暖光灯；门急诊大厅、患者等候
区等地均设置直饮水；候诊区配
备排排坐椅等，聊城眼科的人文
精神渗透在医院每一个角落。

改善环境，让群众就医更舒
适。优美的环境直接展现了医院
的形象，不仅影响患者就医心理
感受，也影响疾病恢复。为给患者
提供一个整洁优美的就医环境，
改善就医感受，医院下大力对院
容院貌进行整治，对病房墙面、地
面、吊顶、病房门、卫生间等进行
了全新粉刷美化装修，完成了综
合楼装修改造，提升了病房整体
环境及舒适度；对中间院区、入口
景观、路面采用沥青铺设，停车位
及广场采用石材铺装改造，重新
制作钢结构雨棚，做好了园区景
观施工项目，让广大职工及来院
就诊患者享受清新干净、安全祥
和的环境。

优化流程，让医疗服务更到
位。医院通过对门诊大厅及病房
各项设施进行升级改造，方便了
就诊患者，提高了服务质量。在
眼科、综合楼大厅安放了两台55
寸广告屏，每天定时展示当日坐
诊专家、收费物价等，方便就诊
患者选择适合的医生或项目；在

大厅、门诊及病区张贴温馨提示
图和标识，提高了就医群众的医
疗知识素养；对院区内各类绿色
植物，全盘规划，重新科学排布，
逐步营造出优美、清新的院区环
境；并对医院廊道的亮度，病区
的温度，病房的整洁度都进行了
质的提升，最大程度为就诊患者
提供了一个明亮、整洁、有序、舒
适的就医环境，让医疗服务更有
温度。

重新规划，让出行更畅通快
捷。聊城市眼科医院院区位于城
区商圈,周边多是商场和老旧小
区,可供使用的停车位十分有限。
对此,医院广泛调研,充分了解患
者、家属和职工的想法，倡导职
工绿色出行，腾出更多的停车
位，供患者和家属停车。同时，开
通中间大门，直通昌润路主路；
对院区主道路采用沥青铺设，停
车位重新规划设计；建设了立体
停车库，上马了智慧停车系统，
使出行更加规范、畅通、有序，有
效缓解了长期以来的停车难问
题。

公益眼科

回归公立医院本质

公益性，是公立医院的基本
定位；公平可及、群众受益，是各
项改革出发点和立足点。这是聊
城市眼科医院的使命所在。

近年来，聊城眼科人始终用
朴素的坚持，充分利用自己的优
质医疗资源，主动对标履行社会
责任，尽己所能、奉献社会。开展
公益活动，参与慈善救助，播撒生
命之光，公益属性不断彰显。

主动对标，姓“公”就做公益

事。医院认真履行职责，积极开
展了一站式扶贫工作，仅今年上
半年就为1130人次贫困患者进
行结算，总医疗救助垫付金额
30 . 28万元。还持续开展慢特病
扶贫工作，为15位贫困人员进行
了慢特病鉴定。常年与山东有
线、聊城市、东昌府区电视台《健
康聊城》栏目合作，经常组织医
院专家举办健康知识讲座；并在
爱眼日、青光眼日、肿瘤宣传周
等疾病宣传日，通过公众号、视
频、医院大屏幕进行卫生健康知
识宣教，更换各楼层健康知识图
版60余块；还在走进街道、社区、
村庄、学校等健康义诊活动中，
派出临床专家和健康宣教员，举
办糖尿病、眼病保健防治等知识
讲座，切实帮助群众树立正确的
健康观念，有效提高了群众、患
者及家属对自身疾病的认知和
对其他疾病的了解。

跨越千里，医疗支援显担
当。医院先后派出7名技术骨干
参加援渝援疆医疗队，参加医疗
队的医护人员积极响应国家号
召，积极攻坚克难，扎实勤奋工
作，以精湛的医疗技术和良好的
医德医风受到当地政府和患者
的好评，为国家、省、市争得了荣
誉。在医联体建设工作中，全年
开展医联体单位巡诊活动数十
次，为群众测量血糖、血压，进行
彩超、心电图和白内障筛查，惠
及群众近上万人次。制定了《聊
城市眼科医院关于“万名医护进
乡村”活动方案》，协调组建8人
医护帮扶团队到高唐县妇幼保
健院开展对口帮扶工作，并安排
落实了人员管理、薪资绩效等后
续相关工作。

深入基层，免费义诊献爱
心。上半年，在阳谷县中心医院
成功举办市级继教项目胃食管
反流病多学科联合诊疗进展学
术会，将诊疗技术引入基层。同
时派出多名骨干下沉基层，手把
手帮教，心贴心交流，并对于不
便出门的贫困户，医务人员还上
门服务，开展入户随访工作等。
在聊城市人民公园开展以“关注
帕金森病生活质量”为主题的健
康义诊活动，现场共诊治群众
100余人次，解答群众咨询300余
人次，发放“帕金森病”健康宣教
小知识宣传页1500余份；在市卫
健委组织的“服务百姓健康行
动”活动、“送温暖、送健康、送知
识”义诊活动月中，医院第一时
间组织专业医疗队参加义诊，不
到一个月的时间内，圆满完成了
城市主人、莘县古城镇、樱桃园
镇125个行政村的义诊活动。同
时，传递故乡情谊，回馈家乡父
老，医院还积极开展了“我为家
乡做贡献”等大型公益义诊活
动，群众满意度不断提高。

“眼科医院的服务真好，不但全程陪诊，免费为我进行视光、眼眶及颅脑核磁共振等方面的检查，而且还专门安排车辆辆送我到其
他医院进行进一步检查……”7月25日，临清大辛庄办事处后八里村居委的村民、建档立卡的贫困户吴女士激动地说。这是聊城市眼
科医院领导服务热线接听吴女士咨询求助电话后，专门安排医护人员服务患者的一个镜头。

近年来，聊城市眼科医院牢记医院公益属性和全心全意为人民健康服务的宗旨，始终把保障人民健康放在优先发展的战战略位
置，坚持以人民健康为中心，坚持预防为主，促进了优质医疗资源扩容和区域均衡布局，不断增强人民群众获得感、幸幸福感、安全感，
用实际行动诠释着新时代“最可爱的人”的初心和使命担当。
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