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波音底层文化出了问题

波音公司新任首席执行官奥特伯格8月
8日走马上任时，英国《金融时报》评论称，波
音公司正面临创立以来最严峻危机之一，奥
特伯格想带领公司“再次起飞”困难重重。就
在奥特伯格上任前夕，波音公司刚在7月底
向美国司法部承认737 MAX机型在申请适
航证过程中“密谋欺诈美国政府”，认缴罚款
并承诺进行整改，以此避免漫长庭审可能招
致的声誉损失和更重刑罚。

2018年10月和2019年3月，印尼狮子航
空公司和埃塞俄比亚航空公司两家波音
737 MAX型客机发生空难，总计造成346人
遇难。调查发现，事故原因与该机型新软件
系统的安全设计漏洞有关。在获取适航认

证过程中，波音公司向FAA故意隐瞒这一
风险，也未就该软件系统加强飞行员培训。
2021年，波音公司曾与美国司法部达成三
年期暂缓起诉协议。然而，今年1月，美国阿
拉斯加航空公司一架波音737 MAX型客
机发生飞行途中机身门塞脱落事故后，美
国司法部认定波音公司违反协议，要求该
公司协议认罪，要么被起诉。

美国资深记者、作家彼得·罗比森在
《盲飞》一书中认为波音公司的底层文化出
现问题，过度逐利，而注重创新、标准、工艺
和质量的工程师文化却被严重稀释。罗比
森认为，长期以来，为了维持股价，波音公
司盈利分配向股东倾斜，导致在技术创新
的投入相对不足。为了跟空客公司的新机
型竞争，波音公司匆忙推出737 MAX客
机，给日后飞行安全埋下隐患。据一名波音
公司前质检经理说，以前每班飞机生产安

排约15名质检员，后来缩减到每班只保留1
名质检员。而在波音737 MAX客机两起空
难发生前，波音公司已收到多起关于该飞
机存在问题的报告，却未能及时回应和采
取行动。

彭博社的一篇评论文章说，为了与空客
公司竞争，波音公司的确应当推出新飞机，
但这应当是一型重新设计的全新飞机，而非
在波音737基础上“打补丁”式的新款。文章
认为，新飞机需装备新一代大涵道比涡扇发
动机。这型发动机可显著降低能耗，提高飞
机经济性，也是新飞机的主要卖点之一。但
发动机涵道尺寸明显增大，与波音737机型
原始设计的低矮机身不适配。因此，波音737
MAX进行了修型，修型后飞机重心改变，在
一些特定情况下飞行时容易出现仰角过大
而发生失速险情。因此，波音737 MAX型加
装了“机动特性增强系统（MCAS）”来弥补

这一漏洞，而这一软件存在的缺陷与2018年
和2019年那两场空难有关。

文章说，波音公司当初之所以选择“旧
瓶装新酒”的解决方案，只因这样更省钱。
为了节省成本，波音公司还将大量核心零
部件的生产业务出售，转而采用外包方式。
今年以来，陆续有多名“吹哨人”爆料波音
公司质量和安全控制存在问题。

“要重建公司信誉，我们要践行承诺，
那就是生产高质量、安全的商业航空器”。
奥特伯格上任伊始在致员工的公开信中
说。类似强调安全重要性的话，奥特伯格的
前任卡尔霍恩也曾说过。卡尔霍恩在2018
年和2019年那两场空难后执掌波音公司，
曾被认为是“临危受命”。然而，今年波音客
机门塞空中脱落事故发生后，卡尔霍恩黯
然离职。

（资料来源：新华社）
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经常消极怠工睡懒觉
跟别的猫打架受过伤

在唐宁街10号的官网上，有
“内阁办公厅‘首席捕鼠官’拉里”
的专门词条：“拉里自2011年2月
15日起就住在这里，它是‘第一
猫’，被授予‘首席捕鼠官’头衔。”
官网还专门介绍了拉里的职责，
包括接待来宾、巡查安保、检测家
具的舒适度以及思考解决鼠患的
办法等。

其实，早在16世纪就已经有
英国首相带着宠物入住首相府，
唐宁街10号也先后养过11只猫，
但让“首席捕鼠官”这个名号人尽
皆知的还是拉里。它的毛色黑白
相间，曾经是一只流浪猫，后来被
伦敦动物收容所“巴特西猫狗之
家”收留。2011年，因为唐宁街10
号鼠患严重，当时4岁的拉里因为

“出色的捕鼠技术”，被时任英国
首相卡梅伦选中，从此开始全年
无休地在首相府“上班”，也开启
了它被英国甚至全世界网友喜爱
的“网红”之路。

不过，拉里很快就在养尊处
优的生活中学会了如何“摸鱼”。
上任之初它还抓了3只老鼠，证明
了自己的捕鼠能力，之后它便不
再那么卖力，工作往往停留在“战
术性规划阶段”，动辄两个月才能
抓到一只老鼠，还常常被拍到在
不同的角落睡大觉，甚至一度因
为“玩忽职守”被网友喊话应该

“离职”。拉里被拍到过老鼠从眼
前走过却无动于衷的照片，还有
一次抓到老鼠后玩弄一番又“放
鼠归山”，害得首相府一年内找了
40次虫害防治公司上门灭鼠。

2012年至2014年间，拉里多
了一位比它更能干的帮手——— 住
在唐宁街11号财政大臣官邸的弗
雷娅。这两只猫虽然是邻居，弗雷
娅也会兼职给首相府捕鼠，但有
时它们也会互殴，有一次两只猫
打得不可开交，警方不得不出面

“拉架”。后来，弗雷娅在一次巡逻
时被汽车撞伤，回到肯特郡的乡
村“养老”，唐宁街又成了拉里的
天下。

到了2016年，来自英国外交
部的“首席捕鼠官”帕默斯顿又成
了拉里的“劲敌”，拉里还在它那
儿吃过亏。帕默斯顿曾潜入唐宁
街10号，遭到警察驱逐，离开时还
一副不满的模样与警察“对峙”。
2016年7月，拉里和帕默斯顿在外
交部门口发生“激烈冲突”，拉里
的一只爪子在“战斗”中受伤，被
送到兽医处医治，后来又被安排

卧床几天休养伤口。不过，要论
“超长待机”，还是拉里赢了，帕默
斯顿后来越来越胖，影响了捕鼠
工作效率，最终在2020年8月早早

“退休”。

社媒账号经常“神吐槽”
让英国政治充满娱乐性

这些插曲都没有影响人们对
拉里的喜爱，作为十几年来在唐
宁街10号生活最久的“住户”，如
果算算民意支持率，拉里比近些
年历任英国首相更受欢迎。拉里
入住唐宁街10号后，人们就为它
开设了社交媒体X（原“推特”）账
号，现在已经有超过90万粉丝。
2011年至今，英国先后经历了卡
梅伦、特雷莎·梅、约翰逊、特拉
斯、苏纳克和斯塔默6位首相，拉
里的社交媒体账号有时“推波助
澜”，有时则对前首相“无情嘲
讽”，成为英国政坛风云变幻中的

“神吐槽”。
2022年7月，时任英国首相约

翰逊被舆论呼吁下台，拉里也在
社交媒体上发文“逼宫”：“说真
的，我没法儿再跟首相一起生活
了，要么他走，要么我走。”约翰逊

宣布辞职时，拉里出现在镜头前，
它的社交媒体账号随即发文：“是
的，我出来确认一下他走了没有，
他走了。”之后，拉里又幽默地发
文解释道：“第一，我不是鲍里斯·
约翰逊的猫；第二，跟所有首相一
样，他只是唐宁街的匆匆过客；第
三，我是这里的永久住客，等他走
了，我会留下；第四，是啊，这一切
很尴尬，但很快都会过去。”

2022年10月，特拉斯出任英
国首相仅45天就辞职后，拉里的
社交媒体账号发文说：“国王问我
要不要当新首相，因为这场荒谬
的闹剧已经拖得够久了。”等苏纳
克入主唐宁街10号时，拉里“喊
话”以有钱出名的苏纳克：“新首
相家超级有钱，明天开始，我的菜
单里会有鱼子酱和龙虾了。”

今年7月英国大选后，苏纳克
辞职而工党党首斯塔默还未被任
命为首相的“空档期”，拉里又“自
豪”地表示：“苏纳克已经向国王
递交了辞呈，斯塔默还没被任命
为首相，现在管事的是谁？我。”它
还对新首相斯塔默提出要求：“希
望你擅长收拾烂摊子。”

多年相处下来，拉里俘获了
英国公众的心，驻守在唐宁街10

号外的记者和摄影师们也都很喜
欢它，经常投喂零食、拍摄美照。

拉里还是很多重要场合的一
道风景：2011年威廉王子大婚时，
拉里戴上了英国国旗的三色领
结，那张照片圈粉无数，至今仍是
官网上的形象宣传照；同一年，时
任美国总统奥巴马访英，拉里被
工作人员抱在怀里与奥巴马见
面，奥巴马摸了摸拉里的头，留下
了“美国总统与‘英国第一猫’亲
切会面”的新闻；2019年，时任美
国总统特朗普造访唐宁街10号，
拉里躲在特朗普的专车下避雨，
怎么也不肯离开，英国媒体开玩
笑说：“反特朗普示威者没能让特
朗普停步，但拉里做到了！”

英国《独立报》曾写道：“拉里
让英国政治充满娱乐性。它比历
史上任何英国首相更受欢迎。”今
年7月英国大选期间，益普索的一
项民调显示，44%的受访者对拉
里有好感。相比之下，苏纳克的好
感度只有22%，斯塔默为34%。英
国历史学家安东尼·塞尔登表示，
唐宁街10号的猫在公共关系中发
挥了重要作用，有助于“体现首相
人性化的一面”，在危机时期，猫
还可以分散公众注意力。
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最最最近近近，，，位位位于于于伦伦伦敦敦敦唐唐唐
宁宁宁街街街111000号号号的的的英英英国国国首首首相相相府府府
制制制定定定了了了一一一份份份特特特殊殊殊预预预案案案，，，
不不不是是是为为为某某某个个个人人人，，，而而而是是是为为为
了了了一一一只只只名名名叫叫叫拉拉拉里里里的的的虎虎虎斑斑斑
猫猫猫。。。作作作为为为“““英英英国国国第第第一一一猫猫猫”””、、、
唐唐唐宁宁宁街街街111000号号号“““首首首席席席捕捕捕鼠鼠鼠
官官官”””，，，111777岁岁岁的的的拉拉拉里里里已已已经经经超超超
出出出了了了虎虎虎斑斑斑猫猫猫的的的平平平均均均寿寿寿
命命命，，，为为为了了了应应应对对对拉拉拉里里里可可可能能能
去去去世世世，，，英英英国国国首首首相相相府府府制制制定定定
了了了一一一份份份媒媒媒体体体计计计划划划。。。从从从
222000111111年年年至至至今今今，，，拉拉拉里里里已已已经经经
在在在英英英国国国首首首相相相府府府生生生活活活了了了111333
年年年，，，见见见证证证了了了666位位位首首首相相相，，，可可可
谓谓谓“““流流流水水水的的的首首首相相相，，，铁铁铁打打打的的的
拉拉拉里里里”””。。。
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