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家门口就业，服务更暖心
太白湖新区县乡村三级联动，激发基层就业活力

供暖在即，蓄“热”待发
太白湖新区供热工作准备就绪，暖流即将如期入户

摸排清故障
暖流按期入户

“您家的暖气已经检查过
了，没有出现跑、冒、滴、漏等情
况，可以正常供暖。”11月5日，北
湖供热五所所长刘海啸来到华
侨城纯水岸小区新供热用户张
女士家中，为其打开阀门开始试
压。“今年8月份刚入住新家，早
上和供热企业取得联系，不到半
小时工作人员就上门开暖气阀
门，效率真高。”

刘海啸用手中扳手，轻轻转
动阀门，就听到有水流声，随后
在房间内来回察看，看看是否有
渗水、漏水现象。在仔细检查确
认后，刘海啸和同事背着工具包
又去往下一个新供热用户家。

“这是今天开的第4家了。”刘海
啸说，北湖供热五所负责的区域
内新建小区较多，为了能及时为
新供热用户开启阀门，刘海啸紧
盯着手机内的客服系统，不断刷
新着缴费单。

每年，太白湖新区都有新增
小区供热，北湖供热主动降低门
槛，新小区能达到30%的用热率
即供热。今年太白湖新区建设局
等部门通过组织专题会议与实
地督导相结合的方式，推动解决
了华侨城纯水岸、龙贵京杭府及
明德华府二期供热设施建设的
问题。同时提前摸排今冬意向供
暖的太白国风、涌鸿观澜等6个
小区，按照“一小区一策”，根据
小区居民用热需求进行供热，不
再以入住率为门槛。“对于达不
到30%的小区，本着‘能供尽供’
的原则，在确保供热系统安全的
情况下，尽最大可能实现供热。”
济宁市北湖科技供热有限责任
公司副经理叶程说，目前全区供
热小区 7 6 个，实际供热面积
505 . 59万平方米，今年新增约19
万平方米，供热面积将达到524
万平方米。

在太白国风小区，费先生一

家计划今年正式供热后就搬家。
一大早，他就联系上了供热四所
所长刘彪为其打开暖气阀门。

“开阀之后，需要检查一下设施
是否存在漏水的现象。”刘彪打
开了暖气阀门后，将名片递给了
费先生，叮嘱他后期供暖出现问
题，随时打电话联系他。刘彪从
10月15日就已经入驻所负责的
供热片区，陆续开展了系统注
水、分段打压试验和冷循环等工
作，并同步开展了管道滤网、入
户滤网清洗工作，目前已全面做
好供热准备工作。

“太白国风小区是一个新建
小区，小区共有23栋楼，截至目

前小区内已经有200多户居民缴
费。为做好今冬供暖工作，在供
暖前期，靠前服务，详细了解小
区供热设施建设情况、入住情况
以及用户用暖意向；工作人员入
户走访，进行调试工作，仔细检
查每一户用户家中的供暖设备，
排查暖气管道是否有漏水情况，
阀门是否正常开关；对换热站换
热机组、智控设备进行调试，发
现问题及时处理，确保机组设备
管网安全运行。”刘彪说。

双热源供热
保障供热稳定

在北湖供热运行中心供热
综合监控平台，除了主管网和二
次管网的温度以外，每个小区换
热站进水温度和出水温度也一
目了然，工作人员紧盯屏幕，及
时捕捉数据变化，从而进行调整
和修正。在运行中心的另一侧，
人工客服正接听用户的来电，将
问题记录在供热管家APP系统
上，并派发工单。工单一旦派发，
一线工作人员将在半小时内受
理。

“10月1日起，公司全面开
启今冬暖气试压工作，10月16
日嘉祥电厂开始向公司主管网
注水，日前注水工作已完成，10

月25日完成冷循环运行，11月1
日开始逐步升温升压，11月5日
前一次网供水温度达到40℃以

上，并根据市政府要求，随时升

温供热。”叶程介绍，上一个供

热季结束后，立即启动2024年
供热设施‘冬病夏治’工作，制

定检修计划，重点针对供热设

施跑冒滴漏、管道堵塞、管网老

化等突出问题进行系统性检

修。截至目前，累计完成设备检

修更换1922台套，完成供热管

网除锈刷漆和保温修复7000余
米。

不仅如此，今年北湖供热

推进双热源供暖体系建设。北

湖供热原有热源为华能嘉祥电

厂，其可为北湖供热服务片区

提供约1 0 0 0万平方米供热能

力。“公司于今年2月15日完成

鲁西电厂至太白湖新区供热主

管网建设，并与原济二电厂热

源替代管网连接。该管网贯通

后，新增1200万平方米供热能

力，太白湖新区实现双热源供

热 ，大 大 提 升 了 热 源 保 障 能

力。”叶程说。

为确保太白湖新区供热主

管网安全稳定运行，北湖供热实

施了辖区内供热管网联网建设，

同时增设分段控制阀，逐步实现

供热管网由枝状供给变为环状

供给，有力保障热用户供热安全

稳定。

今年北湖供热对供热服务

网格重新划分，在原6个供热服

务网格的基础上又增加了2个供

热服务网格，分楼包保，与社区

网格员联动，主动加入业主群，

实时了解业主用热动态，主动上

门服务。“目前已配备维修服务

人员90人，正式供热后维修人员

将达到150人左右。”叶程介绍，

所有小区供热服务公示牌和“码

上温暖”供暖服务小程序二维码

张贴工作也已经完成，随时具备

正式供热条件。

太白湖新区社保就业服
务部积极探索将人力资源服
务机构等社会力量融入就业
服 务 体 系 构 建 的 途 径 与 策
略。通过建立县、乡、村三级
联动的人力资源服务网络，
旨在充分发挥人力资源服务
业的职能，服务于地方经济
社会发展的核心任务。

依托太白湖新区许庄街
道为民服务中心、京杭佳苑
社区、风韵荷都社区的“就业
服务驿站”“零工驿站”，着力
提升农村劳动力流动便利度
及配置实效，积极探索发展
壮 大 社 区 集 体 经 济 有 效 路
径，多方寻找引入社区合伙

人。今年8月，京杭佳苑社区
主动与济宁上善钩织有限公
司总部建立联系，吸纳社区
及 其 周 边 地 区 的 闲 置 劳 动
力，并通过学习加工技术参
与产品加工。得益于公司提
供的订单保障以及对加工产
品的回收承诺，村民无需担
忧销售问题，从而促进了社
区及周边居民的收入增长。
这种模式使得农村剩余劳动
力得以转变为产业工人，既
能够照顾家庭中的老人和儿
童，又能够获得经济收入。此
举成功解决了社区内待业妇
女的就业问题，为她们提供
了30余个就业岗位，并且正

在着手建设电商直播基地。
此外，有12名主播持续进行
直播带货活动，以实际行动
支持社区经济的发展和居民
收入的提升。

下一步，太白湖新区社
保 就 业 服 务 部 将 与 许 庄 街
道、济宁金非信息科技有限
公司携手共建访问团，构建
政、企、民共同参与的人力资
源服务网络。通过主动对接
区域内缺工企业，采用实地
走访、洽谈交流等方法，助力
机构与企业建立联系、深化
理解，推动双方达成合作、实
现互利共赢。

(通讯员 万众)

邓超 王浩然 济宁报道

随着2024-2025年度供暖季临近，供热也进入倒计时。在济宁太白湖新区，济宁市北湖科技供
热有限责任公司(以下简称：北湖供热)正紧锣密鼓开展供暖前的准备工作。换热站内，工作人员正
忙着注水、试压、调试，对各类供热设备进行全面“体检”，消除供热隐患，提升设备、管网的安全稳
定性。今年，太白湖新区预计新增供热面积19万平方米，目前全区供热小区试压调试工作已经全部
完成，随时具备供热条件。

工作人员开展供暖前的准备工作。

直播带货促进居民增收。
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