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魏银科 济南报道

提起电报，大多数人的记忆可
能来自影视剧中的谍战场景，想到
的可能是《永不消逝的电波》以及

“滴滴滴”的发报声。毕竟之前从来
没有发过，也没有收到过电报，所
以我很难理解“电报情结”因何而
来，直到这次当面聆听两位老电报
人的故事。

不是这次采访我不会知道，电
报原来有无线和有线之分。我们公
众去联通营业厅拍的电报都属于
有线电报，也叫专线电报，和谍战
剧中的无线电报完全两码事；

不是这次采访我不会知道，现
在发电报只需要付发报费就可以，
而快递费用由联通公司承担；

不是这次采访我不会知道，在
电报投递群体中还涌现出了许多
优秀的代表，比如山东邮电第一位
全国先进生产者金延文，其总结的
工作方法被命名为“金延文投递工
作法”在全国推广，他本人还被毛
泽东、刘少奇、周恩来等国家领导
人接见过……

电报人的工作是艰辛的，报务
员要学习电报的格式、写作，要背
出2000多个电码才能初步走上岗
位，那些退下来的老报务员，可能
有一天会忘记存折密码，但那些电
码依然背得滚瓜烂熟；无论天气多
么恶劣，投递员也要准时把电报送
到，当人们忐忑又急切地拆开信
封，那一瞬间，或是喜悦，或是担忧，
都定格成生活里最生动的画面。

谈起电报淡出历史舞台，老电
报人或许有些许失落，但是应该没
有遗憾。随着科技的不断发展，也
许会有更多新的通信方式出现，但
电报所代表的那种精神和情感，将
永远不会被人们所遗忘。

如今，人们对电报的关注和体
验，也让我们看到了它在新时代的
新价值。它成为人们了解历史、感
受传统的一个窗口，让年轻一代能
够了解过去的通信方式，感受到时
代的变迁。它就像一首悠扬的老
歌，虽然已经不再流行，但每当响
起，依然能唤起人们心中的那份感
动和回忆。

作为一种通信方式，电报或将
消失；但是在人们的记忆中，“电波”
却“永不消逝”

文/片 魏银科 济南报道

曾一天不间断送七趟报

于先生已于一年前从济南联
通退休。他1986年从部队转业后就
来到济南联通（当时还叫电信局）
电报投送分局纬九路支局，在电报
投递岗位上一干就是14年，可以说
将人生中最年富力强的阶段都献
给了电报事业。今年也即将退休的
韩先生则是一名资深报务员，曾担
任大纬二路营业厅业务主任。说起
从事了一辈子的电报业务，这二位
都有一肚子的话想说。

于先生说起当初干电报投递，
有种“上当”的感觉。“当时讨论工
作分配的事儿，大家都说到电报投
递班（后改为电报投递分局）可轻
快儿了！为啥轻快儿呢？你想啊，自
己家可是好几年也发不了一封电
报啊。”于先生说，他报到后才发现

“上当”了，怎么那么多电报！他们
负责跑一大马路、二大马路（经一
路、经二路），银行多、政府部门多，
早上一趟有时候能拿1000多份报。
当时一天安排七趟报，一直送到晚
上9点，9点之后有值班的送加急电
报，24小时运转。

由于条件有限，送电报都是
骑自行车，就是邮电那种绿色的、
后面有驮包的自行车，无论刮风
下雨、严寒酷暑，都要准时将电报
送到，十分辛苦。“我每个月穿坏
一双布鞋，我家老太太至今记得
很清楚。”

电报的用途之广，现在的年
轻人可能想象不到。老家要来人，
你去火车站接人，电报是入内凭
证。社会的主要经济活动，比如银
行的业务来往、小商小贩提货等
都要靠电报。“在西市场做小买卖
的商贩拿着电报才能提货，如果
耽误了送电报，鱼贩子的货都要
烂在火车站。不夸张地说，当时的
电报是广大人民群众的必需。”

除了商务方面，政务方面比
如防汛电报等也都是他们接收和
投送。“进入现在这个季节，防汛
的水文电报就变得非常重要，省
防汛、市防汛的都要我们亲自送。
防汛电报时效性强，不管是刮风
还是下雨，要求半个小时必须送
达。有时候下大雨，我们投递员恨
不得游过去……”市防汛指挥部
原来在五里牌坊附近，后来搬到
了土屋路，于先生他们无法保证

电报像一首悠扬的老歌

电报即时送达，就通过传真将来
报电传过去，对方给报一个回执。

“打通最后一公里，”于先生
说，他们的电报投送工作其实有点
儿像今天的快递小哥。电报业务全
年无休，节假日的时候更忙，春节
也要轮班。“现在每次发微信，想起
当初我们的工作都很感动。”于先
生说，微信几十个字发出去，对方
立刻就收到了，而那时候“平安到
达”几个简单的字发电报，背后是
全国几万人忙活，非常不容易。

虽有留恋却无遗憾

“1990年代的电报业务还比
较繁忙，一个月得三四万份。”于
先生说，但是1996年之后，程控电
话一上，电报业务量开始明显下
滑，“每个月1000份1000份地递
减，我们都有些心慌了。”

为了拓宽电报的服务范围，济
南联通公司开通了鲜花礼仪电报。

“当时经济恢复，消费就上来
了，群众又有需求，业务开展得很
好。”于先生告诉记者，尤其是小
青年谈恋爱，小伙子给心爱的姑
娘发一份电报，还有鲜花附送，多
么美好的事情。

据了解，当时的鲜花礼仪电
报分A、B、C、D四个标准，定点花
店按标准扎好鲜花，等着济南联
通公司上门来取。“每到节假日尤
其是春节，闻花香闻得都有点头
疼。我们公司有一个定点花店在
饮虎池对面，那时候三台车天天
往那边跑，投递电报的时候，满车
都是鲜花。”于先生说，鲜花礼仪
电报持续了得有10年，后来大街
小巷的花店渐渐多了，济南联通
这项业务也就慢慢取消了。

虽然电报行业努力创新，依
然挡不住大潮流，这一点韩先生

感受尤深。他于1982年工作，起初
在电报科，1985年转到纬二路营
业厅，从营业员干到主任，他干主
任时电报已经式微。他曾在2011
年接受过媒体采访，那时济南联
通在编发报员仅有4人，已经没有
新人培养计划。彼时，纬二路25号
的济南联通营业厅还保留了济南
市最后一处柜台经营电报收发业
务。那时，济南每个月能发报20封
左右,加上收到的电报,总共三四
十封。在多样化通信方式的冲击
下，电报早已退出普通人的生活，
不再是于先生口中的“广大人民
群众的必需”。

如今，济南是全国仅有的几
个保留收报业务的城市之一，发
报业务早就停了。也有不变的地
方，现在的费用和过去一样，还是
每个文字、标点收费0 .14元。

说起干了一辈子的电报工
作，两位老先生都是满怀感情。他
们说，当年的老报务员要学习电
报的格式、写作，要背出2000多个
电码才能初步走上岗位，那些退
下来的老报务员，可能有一天会
忘记存折密码，但那些电码依然
背得滚瓜烂熟……

尽管有些留恋，但是他们却
不觉得遗憾。“无可奈何花落去，
电报退出历史舞台‘挺好的’。说
明技术进步快啊，你看6G都要来
了。”于先生表示。想到之前老百
姓风里雨里也得出门发电报，投
递员无论严寒酷暑都得准时送
达，电报发出去好几天才能收到，
于先生觉得电报“无法挽回”，技
术进步终归是好事。

被勾起的“电报情结”

对于近期“电报情结”的泛
起，于先生觉得也就能流行这一

阵子，“这只不过是大家在匆匆忙
忙的行走中暂时停下脚步，回头
看了一眼。”他同时也有一些欣
慰，

“还有媒体在关注我们过去
作为主力通信方式的历史，还有
人能记起我们电报人，我觉得很
感动。”

说是跟风也好，炒作也罢，去
北京和杭州的联通营业厅拍电报
体验“纸短情长”的人们，都不希
望“电波彻底消逝”。

“我最后一次发电报是2014
年底，北京联通电报大楼发黑龙
江 齐 齐 哈 尔 和 山 东 威 海 、济
南……”

“1996年我家，准确地说是我
妈妈收到了最后一封电报，那是9
月的一个夜晚，摩托车的声音打
破了小胡同的平静，×××在家
吗？你家的加急电报！然后就是核
对身份，签字。报文不长，但是令
人泪流：‘姐病故，速回’。”

“也许未来的某一天，我们现
有的通信技术也会和电报一样，
成为划过历史的一笔，但是它们
的的确确推动了时代的发展和进
步”……

这些是某博主在网络平台发
了体验拍电报视频后，评论区的
相关留言，读来令人感慨。更有网
友回复：“比起担心它的消失，更
令我惊讶的倒是它居然存在了这
么长的时间，像你们这样怀念它
的人，可能比你们想象的还多
啊！”

好消息是，中国联通目前并
没有关闭电报业务的计划，将继
续投入资金为百姓提供电报业务
体验。据相关报道，下一步中国联
通会尝试探索将电报融入特定场
景，例如旅游纪念、文化活动等，
赋予它新的应用场景和意义。

日前，中国电信杭州分公司宣布，杭州地区电报服务将从2025年5
月1日起全面停止。此前，杭州和北京是中国大陆仅剩的两个提供发报
服务的城市。这一消息传出后，不少人的“电报情结”泛起，特意赶到北
京和杭州的相关营业厅体验，原本冷清的电报窗口一时之间热闹起来。
据媒体报道，清明三天假期，中国电信杭州分公司收到近2000份发报业
务；而3月底至4月初，中国联通西单营业厅短短一周时间已办理500多
份电报业务，比之前繁忙了不少。

人们的“电报情结”因何而来？电报承载了哪些记忆？又是怎么“落
寞”的？记者采访了中国联通济南市分公司的两位资深电报人，在交谈
中重温那个“纸短情长”的年代。
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山山东东省省邮邮电电博博物物馆馆陈陈列列的的上上世世纪纪七七十十年年代代电电报报机机。。

山山东东省省邮邮电电博博物物馆馆内内复复原原的的清清代代电电报报房房工工作作场场景景。。
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