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邹城市人民医院凝心聚力谋发展，砥砺奋进正当时
孔茜 郭纪轩 通讯员 邹亦轩 济宁报道

“三分治疗，七分护理”这句医疗行业的“金科玉律”，在邹城市人民医院被赋予了新的内涵。作为守护人民健康的坚坚实堡垒，该院以护理质量
提升为核心，紧扣等级评审与高质量发展双轮驱动，通过创新管理机制、培育专科品牌、优化服务体系三大战略支点，，构建起“强基础、精专业、暖
服务”三位一体的现代护理新格局。在深化优质护理服务的征程中，医院深耕护理沃土，以精准化、个性化、人性化的的服务模式，持续满足患者多层
次、全周期的健康需求，奋力谱写医院优质护理新篇章。

功以才成，业由才广。邹
城市人民医院深谙人才引擎
对医院发展的战略价值，通
过“引进来、走出去”的方式
固本培元，打造护理人才成
长全周期培养链，为医院高
质量发展注入强劲动能。

日前，邹城市人民医院
第一期护理管理能力综合培
训正式开课，培训以“成为优
秀管理者”为核心，剖析了管
理者需具备的九大习惯，强
调从思想到行动的系统化转
变。通过案例分析、互动游戏
及小组讨论等形式，护士长
们深入学习了如何高效管
人、科学理事等内容。

“今年我们重点推出床
旁综合能力、分层培训等5项
培训，全面提升护理人员综
合能力。”邹城市人民医院护
理部主任李婷表示，以床旁
综合能力考核为例，针对不
同层级护理人员，制定个性
化的培训计划，对全院护理
人员操作进行床边考核，进
一步提高床边综合能力，确
保护理质量和安全。

“从今年1月份开始，我
们开始实施床旁综合能力培
训。”邹城市人民医院神经内
科护士长王彩英说，为提高
护士的评判思维能力，培训
通过梳理知识点，绘制思维
导图等方式，将头颈、瞳孔等
部位的知识点串联，使得学
习更加直观。经过细致学习，
科室护士在床旁检查时，可
更快进行护理判断，高效、精
准提供护理。

此外，聚焦护理管理人
才培训，医院对护士长进行
护理管理综合系列培训，“请
进来”与“走出去”相结合，邀

请外院专家到院培训，同时，
选送护理部人员及护士长到
上级医院学习，提高护理管
理团队的整体管理质量。并
加强对护理管理者培训，副
护士长轮转ICU一个月，提
高护理人员对急危重症病人
的综合管理能力。采取线上
培训、定期集中授课与自学
三种培训形式，鼓励护理管
理者充分利用多媒体、网络、
外出学习等，扩充知识面，提
高整体素养和管理水平，建
立护理管理团队长效提升机
制，强化护理质量管理，使管
理更科学、高效。

家中老人长期胃管
置入，需定时更换，前往
医院实在不方便，怎么
办？邹城市人民医院给出
了最优解。

“您好，我们已收到
您在手机上预约的上门
护理服务信息，今天下午
会准备好物品上门更换
胃管。”接到网络护理预
约订单后，医院护士第一
时间与患者家属取得联
系。而此次上门服务，已
是86岁患者张大爷预约
的第7次。

“从去年12月份，大
爷每月都会预约上门更
换胃管。”护理部赵方婵
称，该名患者出院后一直
卧床，生活无法自理。并
留置胃管，需每月更换。
但由于家中子女身处外
地不便就医，更换胃管曾
是难事。自2022年底，医
院以信息化和“智慧医
疗”为载体，积极开展“互
联网+护理服务”工作。患

者家属仅需通过APP进行
预约，等待护士上门护理
即可。

“针对年迈体弱、长
期卧床、伤口换药、管道
维护，我们共推出17项居
家护理服务，让专业的护
理服务直达患者家中。”
赵方婵介绍，“互联网+
护理服务”依托互联网等
信息技术，以“线上申请、
线下服务”模式为主，可
满足高龄失能、新生儿等
就诊不便人群的护理需
求，让居家护理更有温
度。

为确保提供更加优
质的专业护理，平台所用
护士均通过层层选拔、考
核，且为工作5年以上的
主管护师。“目前，平台现
有19位护士，下一步我们
将再选拔出10名护士加
入。”赵方婵说，随着服务
模式的逐渐成熟和用户
口碑的不断提升，接诊量
逐渐递增，在服务评价环
节，患者满意度达到了
100%，真正实现让群众
足不出户，即可享受专
业、全面、高质量的居家
护理服务。

固本培元育英才
为高质量发展注入强动能

“互联网+护理服务”
患者足不出户可居家护理

试点“优陪优护”
让培训、照料更精准

打造“无噪音病房”
塑一方静养之地

“真的特别感谢医院护理
人员24小时专业专注的悉心
呵护。”患者王先生出院时，将
手写的感谢信交到骨外科一
病区护士长赵珍珍手上。回忆
初见患者王先生时，赵珍珍记
忆犹新。“王先生因摔伤髋关
节骨折住院治疗，由于家人工
作繁忙，无暇照顾，躺在病床
上无法行动的王先生一度犯
了难。”赵珍珍坦言，患者的境
遇并非个例，但在科室开展的

“优陪优护”照护下，患者康复
出院。

“骨科一病区作为医院
首批‘优陪优护’试点科室。”
谈及何为“优陪优护”？护理
部赵方婵介绍称，“优陪优
护”即专业护理员进病房服
务，是在取消传统家属与护
工陪护的基础上，由经过专
业化、规范化培训的陪护人

员，配合医护人员完成患者
的住院陪护服务。以“一对
一”或“小组式”模式提供有
关陪护和生活照料服务，为
患者提供人性化护理服务，
强化人文关怀，解决了以往

“无家属陪护”或“陪而不护”
的情况。

不仅如此，对“优陪优
护”所有护理员实行严格的
准入机制，经过专业培训，通
过层层考核，均持证上岗，并
在科室护士指导和管理下，
根据患者病情和需求提供专
业陪护和生活照料，确保护
理质量“不打折”。

自2024年4月医院实施
“优陪优护”服务模式试点以
来，科室已服务患者50余人，
不仅为患者家属“松绑”，更
为患者恢复健康打下了坚实
的基础。

走进邹城市人民医院泌
尿外科“无噪音病房”，护士
站后上方的分贝仪映入眼
帘，起起伏伏的数字显示着
病房走廊的声音分贝值。

“护士站配备的分贝
仪，能让噪声‘可视化’。”邹
城市人民医院泌尿外科护
士长王召娥说，为了让进入
病区的人员全方位感知安
静氛围、自觉养成安静行
为，泌尿外科作为试点科
室，每个病房房门玻璃处都
张贴了“无噪音病房”标识，
并充分利用入院前宣教、微
信公众号宣传等形式倡导
患者自觉养成安静行为。

白天声音分贝不超过
55、夜间不超过45是“无噪
音病房”界定的标准，而医
务人员带头示范是关键。

“我们对人员进行了‘轻操
作’培训。”王召娥直言，其

培训重点即是强化医务人
员在工作中做到，走路轻、
说话轻、操作轻、开关门轻。
同时，要求医务人员与患者
沟通交流时，距离要保持在
一米内、声音尽量控制在40
分贝以下。

不仅如此，在物品方
面，科室会定期对治疗车进
行检修，更换减震轮，在护
理治疗车上加缓冲垫，为病
房门安装静音门吸等，减轻
开关门的噪声；同时，病区
还为医护人员配备无线对
讲耳麦，让他们能低分贝沟
通，减少噪声产生。

“现在住病房很安静，
能够得到充足的休息。”患
者李大爷作为泌尿外科的
老病号，深切感受到了病房
的变化，医护人员低声细
语，病房环境也更加安静舒
适。

精准“护理质控”

筑牢护理安全防线

为了更好、更精准适应服务患

者多样化、多层次健康需求，医院

全面落实院科两级护理质控，形成

闭环管理，护理部年初制定质控计

划，根据不同问题，制定不同质控

频次，每季全覆盖，并坚持护士长

护理夜查房，定时调取监控，查看

全院夜间巡视患者情况，发现问

题，即时整改，确保夜间安全，全年

共计质控6000余科次。同时，护理

部联合9个专项小组，每季度进行

专项质控及工作坊，其中工作坊通

过情景模拟、角色扮演、同伴互助、

行为训练等方式，激发护士学习的

积极性，提高护士的综合素质。

站在新的征程上，医院将初心

不改，目标不变，脚步不停，不断创

新举措，提质增效，为医院的发展

再绘锦绣蓝图，守护一方百姓安

康。
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