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双引擎赋能转型升级
文旅有创意更有温度

今年3月，济南召开全市国
资国企全面深化改革工作会议，
市委书记刘强主持会议，并就推
进国资国企全面深化改革提出
具体要求，释放出济南更加积极
的发展信号。改革怎样进一步推
进，如何高质量完成深化提升行
动？济南文旅集团启动“内强素
质，外树形象”服务质量暨合规
管理双提升行动。

“内强素质”是根基，“外树
形象”是旗帜。若想要行动落到
实处，要紧扣两条主线——— 构建
服务与合规双引擎。

在当下这个格外强调体验
感的时代，做好“文旅＋”，或许
要用服务来拉满“情绪价值”。近
年来，济南文旅集团持续致力于
为游客打造和谐的旅游环境和
良好的出游体验，让游客切实感
受到宾至如归的体验感、幸福感
和获得感。每逢假期，各景区、场
馆工作人员坚守在平凡而又忙碌
的工作岗位，把贴心服务送到游
客心坎里；趵突泉景区里，“站哥”
耐心地为市民游客指引方向；演
唱会筹备期间，工作人员对场馆
设施进行一遍遍细致检查；面对
孩子走失、物品丢失等突发状况，
他们迅速响应、冷静处理……

当景区、场馆与游客、观众
之间搭建起情感沟通的桥梁，济
南这座城市的温度与真诚便展
露无遗。

今年刀郎演唱会期间，为了
保障场外秩序，同时为歌迷们提
供一个休息和联欢的场地，济南
特意“用一送一”，将“西柳”体育
场向歌迷开放。同时，考虑到歌
迷们长时间在室外等待，场馆贴
心地提供了免费的热粥和矿泉
水，为歌迷们驱寒暖胃。

除了市民游客可感可知的
服务，品牌化也要塑造出亮点。
据悉，济南文旅集团正深挖文化
内涵，打造特色文旅IP，通过主题
活动策划、文创产品开发等方式，
提升品牌辨识度与市场影响力，
以品牌效应带动业务提质增效。

每逢节假日，济南文旅集团
精心策划“泉意”文旅盛宴：春节
期间，联动天下第一泉景区矩阵
创新打造的花灯会吸睛无数，

“夏雨荷”造型花灯更是火爆“出
圈”，成为新晋现象级“网红”打
卡地；明湖路“变身”成为明湖市
集，巧妙地将大明湖景区与明府
城连在一起，“人气儿”也得以汇
聚、流动；望鹤亭茶社全新推出

“不同泉水泡不同茶”的创意玩
儿法，让游客不仅品茶，更能感
受泉水千年文脉；“春风十里·泉
河如画”春花市集扮靓护城河
岸，潮范儿十足……

各色体验感十足、创意新颖
的文旅项目让济南高光频现，成
为拉动消费的活力引擎。数据是
最好的证明：根据携程发布的

《2025年春节旅游总结报告》，济
南凭借丰富的旅游产品和民俗
活动，成为热门旅游目的地之

一；记者梳理发现，去年以来，济
南屡屡上榜“国内周边游热门目
的地”榜单；据济南市文化和旅游
局数据，每逢假期，天下第一泉景
区稳居流量C位，景区周边餐饮、
酒店，一座难求、一房难求……

在把握“合规”这一引擎方
面，济南文旅集团以强化合规管
理为底线，筑牢风险防火墙。多
措并举推动合规意识入脑入心，
让合规理念成为全员行动自觉。

通过服务与合规双引擎，济
南文旅集团持续创新突破，拿出
让市民游客“记得住”的产品与
服务，让济南文旅既有创意更有
温度。

演艺、赛事精彩不断
撬动消费“大流量”

当创意邂逅温度，游客因泉
水而来，因服务、消费与体验而
留，因情感满足再来，这背后的
文旅市场，更呈现出蓬勃向上的
态势。

近年来，济南文旅集团更进
一步打破行业边界，整合各类资
源，推动“文旅+”“演艺+”“体育
+”多业态创新融合发展，实现文
体旅商协同联动、消费市场全面
开花。

“白天打卡城市，夜晚奔赴音
乐狂欢”，现如今，演唱会也成为

“奔赴”一座城市的理由，正打破
传统旅游淡旺季界限，催生文旅
消费新爆点。年初，刀郎率先开

唱，为济南演唱会市场点燃“第一
把火”，随后单依纯、李健、李宗
盛、房东的猫等艺人也相继在济
南举办演唱会；“文旅杯”城市游
泳公开赛、2025李宁·谌龙羽毛球
单打公开赛济南站等赛事也点燃
体育消费热潮。如今的奥体中心，
正以“周周有赛事、月月有演艺”
为目标，加速构建常态化、多元化
的文旅消费新场景，让城市的活
力从“一时热”延伸向“四季火”。

而一场演唱会、一场赛事的
“溢出效应”，便能转化为拉动文
旅消费的强劲流量。曾有分析指
出，演唱会对消费的拉动可以达
到1:7的比例，即每1元门票收入
可带动7元周边消费。这意味着，
一张数百元的演唱会门票背后，
可能是数千元的酒店住宿、餐饮
购物与景区消费。

尤其是头部艺人的演唱会，
其带动效应更为显著：以周杰伦
为例，2023年8月17日至20日，场
场爆满的周杰伦演唱会，为呼和
浩特市带动28亿元的文旅收入；
2023年9月7日至10日，连续四天

的“周杰伦嘉年华世界巡回演唱
会天津站”累计综合消费带动超
过30亿元……

6月22日，周杰伦2025“嘉年
华”世界巡回演唱会济南站正式
开票，可以说“开票即秒空”。记者
了解到，截至当日16时，主要票务
平台预约数据显示，周杰伦2025

“嘉年华”世界巡回演唱会济南站
累计预约人数已逾512万人次。

周杰伦可谓是“未唱先火”，
据酒店预订平台数据显示，截至
6月23日，济南奥体中心周边5公
里范围内热门酒店房间已呈供应
紧张态势，演唱会期间，多家酒店
预订状态显示为“满房”。机票方
面，6月23日广州至济南航线最低
票价为450元，9月18日同期最低
票价已升至960元，涨幅明显。

下半年演出、赛事同样精彩
不断——— 自7月起，MC法老、许
嵩、陶喆、周杰伦、赵传等知名艺
人将陆续开唱。截至目前，下半年
演唱会预定已达14场次；2025济
南国际网球公开赛、ITF国际网联
青少年（U18）巡回赛济南站、“济

南文旅杯”青少年网球公开赛（九
站系列赛）等赛事精彩来袭。

未来，济南文旅集团将依托
济南奥体中心优质资源，进一步发
挥核心景区场馆对城市文旅商综
合带动作用，引进高规模体育赛事
与大型演艺活动，助力济南打造

“文化旅游名城”“赛事名城”。

扎实推进重点项目
打造全新休闲度假目的地

在冰雪经济等蓬勃兴起的
当下，文旅产业正迎来前所未有
的变革机遇。

济南文旅集团紧扣政策导
向，以济南市“项目提升年”为牵
引，重点项目扎实推进。其中，以
打造江北第一休闲度假目的地
为目标，主打冰雪、演艺、度假等
主题的济南埠村综合休闲度假
区项目正逐步展露真容。据悉，
项目聚焦文体旅新业态、新趋
势、新需求，匠心打造文化演艺、
体育、休闲度假、康养等业态，亮
点内容目不暇接。

当前，国内冰雪项目正加速
从单一滑雪向“滑雪+娱雪”融合
体验升级。上海耀雪、太仓阿尔
卑斯、深圳华发等标杆性冰雪度
假区，均以融合专业雪道与丰富
娱雪项目为核心，并集成餐饮、购
物、酒店等多元业态，打造一站式
都市冰雪目的地。各大项目争相
布局、快速推进，抢占市场先机，
其展现的强劲客流吸引力，印证
了综合性冰雪休闲模式作为城
市文旅新增长点的巨大潜力。

在此背景下打造的济南埠
村综合休闲度假区项目，正以滑
雪、娱雪为核心，致力构筑国内
领先、国际一流的室内冰雪综合
体。项目滑雪区规划高、中、初不
同等级雪道，打造极致滑雪体
验，满足不同水平爱好者需求；
娱雪区则创新打造北欧极地小
镇主题场景，引入雪国列车、雪
地碰碰车、滑雪电音节、极寒攀
岩等30余项沉浸式娱雪项目，为
游客带来独特体验。

不仅如此，济南埠村综合休
闲度假区项目还将以文化IP为
引领，将中国传统文化用现代科
技手段艺术化呈现，打造“4+1”
沉浸式互动文娱演艺集群，开创
国内文化演艺新地标。重点打造
机甲奇幻大马戏、山海经神兽乐
园、华夏九章汉服演艺秀场、特
色主题沉浸式剧场，同时结合剧
场大空间廊道打造沉浸式华夏
文化体验街区。

记者了解到，项目始终坚持
绿色低碳理念，践行国家“双碳”
战略，采用节能降碳、多能协同
方法，从建筑能源“开源”和“节
流”两端共同发力，打造国内绿色
低碳标杆文旅项目。项目建成后，
将实现与济南野生动物世界、济
南植物园区域整体联动，创新实
现五维观光模式，为游客带来全
方位、立体化的超强体验。

乘此高速发展之势，济南文
旅集团在“文旅”领域持续锤炼
核心竞争力。立足当下，集团将
锚定主责主业，以更高标准、更
实举措，为“强新优富美高”强省
会建设贡献更大力量。

济南文旅集团：扎实推进重点项目，打造全新旅游目的地

激活消费动能，焕新城市活力

“山泉湖河城”浑然
一体是济南独一无二的
自然禀赋。

近年来，济南文旅
集团依托文旅资源，聚
焦主责主业，以深挖文
化内涵为核心、以打造
创意产品为支撑、以推
动重点项目为抓手，服
务全市大局，凝心聚力
走在前，以实际行动全
面落实市委市政府决策
部署，乘势而上、砥砺前
行，为建设“强新优富美
高”社会主义现代化强
省会作出应有贡献。

济南文旅集团在“文旅”领域持续锤炼核心竞争力。

各色体验感十足、创意新颖的文旅项目让济南高光频现。

济南文旅集团推动“文旅+”“演艺+”“体育+”多业态创新融合发展。

2025年7月1日 星期二A04 济南


	A04-PDF 版面

