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给预付消费加上一把“安全锁”
商河县举办“预付宝进商圈”推广活动
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通讯员 张晶

为进一步提升基层呼吸系统疾病诊疗
与照护能力，扎实推进基本公共卫生项目
中慢阻肺病患者的健康管理工作，由国家
基层慢阻肺病防治管理办公室和国家慢性
呼吸疾病防治办公室指导，山东省公共卫
生临床中心联合中国健康促进与教育协会
共同主办的国家慢阻肺病基层诊疗赋能项
目——— 基层指南巡讲（商河站）在商河县人
民医院顺利召开。

会议邀请了省、市、
县及乡镇多家医疗机构
的专家学者和基层医务
工作者，围绕慢阻肺病
的预防、诊断、治疗及康
复管理等主题展开了深
入研讨与交流。

会议由商河县人民
医院呼吸与危重症医学
科主任郜志美主持。商
河县人民医院副院长党
永飞致开幕辞，强调基
层慢阻肺病防控工作的
重要性和紧迫性，并指
出本次巡讲对提升本地
区慢阻肺病诊疗能力具
有重要的指导意义。

省级专家暨项目办
代表马增霞在致辞中指
出，应坚持以指南为依
据、以患者为中心的诊
疗原则，真正实现慢阻
肺病的“早发现、早干
预、长维持”，构建基层
慢病管理的完整闭环。

山东省立医院教授
姜淑娟对《中国慢性阻
塞性肺疾病基层诊疗与
管理指南（2024年）》进
行了系统解读，结合基
层实际，突出实用性，为
一线医生提供了清晰的
诊疗框架和操作建议。

济南市中心医院教
授李冠华对《国家慢阻
肺病基层医疗管理指
南》进行了系统介绍，重点讲解了患者分级
管理、随访流程及急性加重的识别与处理，
有效增强了基层医务人员的实操信心。

山东省中西医结合医院教授闫瑢玓以
“未病先防，既病防变”为题，分享了中西医
协同在慢阻肺稳定期和急性加重期的应用
价值。山东中医药大学附属医院沈宁教授
系统阐释了中医药在慢阻肺辨证施治中的
策略，并介绍了多个经典方剂及现代临证
经验。

商河县人民医院呼吸与危重症医学科
医师范晶晶通过一例“从端坐到行走：肺的
觉醒”的临床案例，展示了商河县人民医院
在慢阻肺急性加重期治疗和稳定期管理方
面的能力，获得与会者的广泛好评。

专题讨论环节气氛热烈，参会人员围
绕《国家慢阻肺病基层医疗管理指南》展开
深入交流。大家一致认为，该指南为基层提
供了标准化、同质化的管理工具，不仅显著
提升了基层医务人员对慢阻肺病的诊疗与
管理能力，也为山东省慢阻肺病防治工作
奠定了更加坚实的基础。

本次巡讲为基层医务人员提供了宝贵
的学习与交流平台，有力推动了慢阻肺病
的早筛、早诊、早治和长期规范管理。会议
不仅实现了专业知识与实战经验的深度融
合，也进一步促进了区域慢性呼吸系统疾
病防治事业的持续发展。下一步，商河县人
民医院将以此次会议为契机，持续提升医
务人员的慢阻肺病防治能力，全力守护人
民群众的呼吸健康。

通讯员 李雪晴 李辰

现场15家商户
签约入驻“预付宝”

上午10时，活动正式拉开帷幕，迅速
吸引大批市民驻足参与，四大功能区凭借
鲜明特色，成为现场人气焦点，各环节有
序推进，亮点纷呈。

在平台功能展示区，循环播放的“预
付宝”宣传短视频直观生动，不少市民一
边观看，一边用手机拍摄记录关键信
息。主题展板前，工作人员耐心细致地
向市民讲解“预付宝”如何借助资金存
管和消费见证机制，从源头防范预付消
费风险。随后开展的“有奖问答”环节，
更是将现场气氛推向小高潮，市民们积
极参与互动，在轻松的氛围中快速掌握了
预付消费安全知识，进一步加深了对“预
付宝”的认知。

现场推介区同样热闹非凡，首批入驻
“预付宝”的十余家诚信商户成为现场“明
星”。山东惠商环保科技发展有限公司、泰

山王老三串店、爱的味道等商户代表，纷
纷上台分享入驻“预付宝”的体验，并介绍
了针对市民的优惠活动，引发不少市民围
拢咨询。“自从接入‘预付宝’，顾客对充值
的信任感明显提升，充值意愿也更强了。”
一位商户负责人的感慨，道出了“预付宝”
为商户带来的实际价值。

惠民服务区聚焦市民实操体验，工作
人员手把手指导市民扫码，全程演示“预
付宝”从注册、充值到查询余额的操作流
程，帮助市民轻松掌握安全预付消费的使
用方法。活动期间，15家新商户集中签约
入驻“预付宝”，标志着更多商户认可这一
保障模式，也将活动热度推向新高。

有效降低不良商户
关门“跑路”风险

消费维权咨询台则成为市民解决疑
虑的“定心丸”。商河县市场监管局工作人
员现场接待市民咨询百余人次，发放《济
南“预付宝”致市民消费者的一封信》500
余份，针对市民关心的预付卡纠纷处理、
合同条款解读、维权途径指引等热点问

题，逐一耐心解答，专业的服务态度和详
实的解答内容，赢得了市民的一致好评。

商河县市场监管局相关负责人在活
动中表示，推广“预付宝”是商河县落实济
南市局工作部署、规范预付式消费市场秩
序、优化当地营商环境的重要举措。长期
以来，预付式消费纠纷一直是消费者权益
保护领域的热点与难点问题，“预付宝”通
过引入资金存管、消费见证等创新模式，
既能有效降低商户挪用预付资金、关门

“跑路”等风险，为消费者的预付资金加上
一道坚实的“安全锁”，又能为诚信经营的
商户提供信用背书，助力商户提升口碑与
竞争力，最终推动整个市场朝着公平、健
康、有序的方向发展。

谈及后续规划，该负责人透露，商河
县市场监管局将持续扩大“预付宝”推广
范围，通过政策宣讲会、上门一对一指导、
树立典型示范商户等多种形式，不断提升

“预付宝”的覆盖面与社会影响力，鼓励和
引导更多商户主动接入这一平台，力求让

“预付宝”这一惠民利企的政策措施真正
落地生根，为当地预付消费市场注入长效
发展动力。

通讯员 王新帅

“真不错，这个码集成了这么多信息，
扫一下就出来了，界面也直观简洁，还真
是挺方便！”近日，送“码”上门活动现场的
村民们在体验了“政务服务‘码’上知道
2 . 0版本”之后，纷纷称赞。

今年以来，商河县行政审批服务局聚
焦企业群众热门办事需求，进一步集成多
元化便民服务，优化功能分区，精简服务
类别，突出重点服务内容，积极推动政务
服务“码”上知道“从前端咨询到办事指南
查询、视频帮办、政策查询、办事体验反
馈”全流程闭环服务升级，加速推动从“能
用”向“好用”“易用”转变。

坚持“用户思维”导向，推动“码”上政
务再升级。商河县行政审批服务局组织开
展“码”上知道优化升级意见建议征集工
作，设计涵盖用户群体画像、信息获取便

捷度、内容实用性及时效性、界面友好度、
功能完备性等12个方面的专项调查问卷，
依托商河融媒、大厅多媒体大屏等途径发
布，充分调研用户需求，有针对性地开展
升级改造。意见征集工作开展以来，问卷
浏览量9000余次，回收有效问卷220余份，
收集意见建议40余条。

持续做好政务服务供给，满足群众多
样化办事需求。在充分调研基础上，商河
县行政审批服务局系统梳理问卷反馈，精
准识别高频诉求，专题研讨明确改造方
向，全新设计涵盖“热门服务、智享地图、
线上办事、视频专区、企业专区”等12大类
别的服务板块，集成便民热线一键拨打、
便民服务地址一键导航、线下办事一键预
约等40余类功能信息，企业群众只需就近
扫码，即可一键享受各项服务，切实推动
政务服务从办事窗口延伸到企业群众家
门口。

强化社区村居全覆盖，提升企业群众
知晓关注度。从用户“需求侧”出发，聚焦
功能优势等核心内容，商河县行政审批服
务局积极开展政务服务“码”上知道宣传
推广，引导群众参与扫码办事。线上依托
融媒平台、多媒体大屏等形式载体持续投
放功能亮点，线下结合“双报到”、政策上
门等活动，深入社区开展“面对面”现场演
示，精准覆盖用户群体，有效提升企业群
众对政务服务“码”上知道的知晓率、信任
度和使用意愿，加快推动从“能用”向“好
用、常用、爱用”转变。2 . 0版本上线以来，
扫码使用量显著提升，8月上旬扫码使用
量环比增长31%。

下一步，商河县行政审批服务局将始
终聚焦企业群众办事需求，持续拓展政务
服务“码”上知道功能集成，不断优化服务
供给，推动全县政务服务便利化水平长效
提升，加速推动政务服务转型升级。
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商河行政审批便民服务再升级

“政务服务‘码’上知道2 . 0”上线

8月30日上午，由济
南市商河县消费者协
会、商河县市场监管局
联合主办的“预付宝进
商圈”推广启动活动，在
利民路农贸市场东首

（山东惠商环保科技发
展有限公司门前）成功
举行。作为济南市“预付
宝”一城多地同步推广
的关键环节，此次活动
通过设置四大特色功能
区，为市民与商户搭建
起了解、体验、接入预付
消费保障新模式的互动
平台，现场群众参与热
情高涨，活动反响热烈。

市场监管局工作人

员向市民讲解“预付宝”的

预防机制。
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