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滤芯是否更换全凭“肉眼”把关，水质检测报告竟能“定制”

社区直饮水，放心“直饮”有点难

记者 李梦瑶 马玉姝
见习记者 冯子芯 济南报道

不少直饮水设备
检测报告已过期

“刷卡、投币都行，1 .5元钱
就能接满一大桶。”记者调查
发现，这类名为“健康水站”或

“直饮水站”的设备在不少小
区都有。这些水站的运营公司
众多，水的功能也各异，包括
直饮水、弱碱矿物水、富锶水
等多种类型。

不过，这些设备的维护
保养情况却参差不齐。在历
山北路，一台智能净水器底
部出现了渗水情况，周围地
面上长满青苔，还散落着烟
头、塑料袋、纸巾等。取水口
附近肉眼可见明显的水垢、
污垢、青苔和锈迹。

记者看到，该净水器上张
贴的检测报告早已过期，有效
期停留在2023年。《现制现售
饮用水信息公示》栏中，经营
者名称、设备名称、工商营业
执照注册号、卫生许可批准文
号等一系列信息都处于空白
状态。据附近商户称，该净水
器仍有居民在使用。

事实上，济南市早在2017
年就对现制现售饮用水经营
企业进行了统一的规范性要
求，规定注明经营者的基本信
息，公示水质检测报告、卫生
许可证、从业人员健康证等信
息。此外，经营者每半年需通
过专业机构对水站的细菌总
数、大肠菌群及化学耗氧量进
行检测，各项数据达标后，才
能算合格的供水设备。

探访中，记者看到，不少
水站存在不同程度的信息缺
失或过期，不少小区公示的信
息因为风吹雨淋导致模糊不
清，缺乏参考依据。

相比之下，历下区一小区
的直饮水机则规范得多，根据
记录，这处设备维护保养周期
为一月一次，虽未达到相关规
定标准，但这台直饮水机不仅
公示了设备维护保养信息，还
张贴了营业执照、设备检测报
告、卫生许可批件等文件，上面
标注了浑浊度、肉眼可见物、
pH值、细菌总数、大肠菌群等8
项检测指标，出具时间为2024
年9月27日。同时公示了水处理

材料和设备清洗、维护的时间
和状态。

记者联系到这家直饮水
设备的运维人员，他表示，

“25—35天更换一次滤芯”，还
包括定期检测、维护、管道清
洗、打水孔杀菌等程序，每台
设备年维护费用约3000元。

即便直饮水站及时得到
维护，但如果维护不规范，仍
可能出现问题。一位业内人士
透露：“只有提供有资质的检
测机构出具的检测报告，公示
内容才有说服力。如果只是经
营者自行张贴一些基础数据，
而没有专业、权威的第三方检
测证明，那么这些公示的实际
意义就要大打折扣。”

检测报告竟能定制
不合格数据可删除

记者以消费者身份联系
到两位销售净水机设备的供
应商，他们均表示仅销售设
备，后期维护和滤芯更换，需
经营者自行负责。两家企业还
向记者提供了“水质合格”的
相关检测报告，以及企业生产
经营执照，并告知可以供给经
营者打印张贴。

一位厂商代表称：“不用自
己去检测，直接用我们提供的
报告就行。”另一位厂商代表也
表示：“买设备就送检测报告。”

在探访中，记者也注意
到，不少直饮水机设备上张贴
的水质检测报告，便是厂商提
供的设备检测报告。

至于滤芯更换频率，其中
一位厂商代表说：“要根据当地
的用水量和水质，脏了再换就
行，半年一次或一年一次。”

此外，记者了解到，目前
社区直饮水机市场准入门槛
并不高。“有些厂家干了一段
时间，觉得这片区域竞争激
烈，就选择不干了，转身再投
入到其他区域，那么他之前投
放的直饮水机就无人管理了。
一些小区的直饮水机很旧很
脏，基本上也是出于这个原
因。如果居民在这里充值办
卡，维权也很困难。”一业内人
士说。

值得注意的是，水质检
测报告竟然还可以“定制”。
记者在线上私信了一家水质
监测机构，该机构客服人员
表示，400元可进行一次水质

检测，会提供相应的检测报
告，结果不合格可以“协商处
理”，“哪些数据不合格，我们
可以帮您删除”。

专家建议：
建立电子监督体系
扫码可以追溯源头

“直饮水机入驻小区的核
心是与物业达成合作，只要水
电到位即可安装。”一家直饮
水设备经营者介绍，除了设备
安装，设备的具体维护也由他
们来负责。

记者随机询问了多位取
水居民，大多数人对直饮水的
水质情况并不了解，还有不少
人称，水接回家后会直接饮
用。“比大桶水便宜，水质怎么
样不清楚，但煮起来确实没水
垢。”一位居民说。

记者发现，近年来，济南
卫生监督机构已在全市范围
内多次开展现制现售饮用水
卫生专项监督检查，并对存在
违法行为的经营者依法处理，
但违规现象仍难以彻底杜绝。

“我们每年都会对全区
的社区直饮水进行抽检。按
照相关规定，直饮水进入社
区公共区域，都应该与物业
签订合同，其管道接入城市
管网，城市给水管网内的水
是经过处理和消毒的，再经
过各饮水设备的处理。”济南
市历下区疾控部门表示。

“建立电子监督体系是关
键。”山东大学社会学教授王
忠武建议，应强制要求设备公
示二维码，居民扫码即可查询
备案信息、检测报告与维护记
录，“通过数字化监管加上定
期抽查机制，让违规行为无处
遁形”。

记者注意到，当前不少城
市还对“现制现售饮用水”的
卫生监督站专门立法。

日照、潍坊等地已对全市
现制现售饮用水制水设备进
行摸底建档，建立“电子档
案”，并生成监管“二维码”张
贴在设备上。消费者扫码可查
看设备的全部备案信息、历史
水质检测报告，还能进行问题
反馈，卫生监督员则可通过后
台，实时查看经营状况并收集
处理问题。对此，济南市卫健
委相关工作人员回复说，这项
工作他们也正在逐步推进。

近年来，随着市民
对生活饮用水的质量要
求越来越高，不少“现制
现售水”的直饮水站开进
了济南各大小区，居民只
需投币或刷卡就能购买
直饮水。这些直饮水是否
安全、干净，不少市民表
示“不太放心”。记者对此
进行了调查。
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点外卖时，商家附赠一瓶掌
心大小的碳酸饮料；逛超市时，
冰柜里整整齐齐码着一口就能
吞下的迷你雪糕——— 如今的消
费市场，一场以“小”为核心的商
业变革正悄然蔓延。从饮料巨头
扎堆推出的随身装、迷你款，到
冰淇淋、酒饮赛道纷纷加码小号
产品，“Mini经济”凭借独特的吸
引力圈粉无数，成为各大企业争
相布局的新蓝海。

迷你果汁
小容量、轻负担

作为快消领域的“风向
标”，饮料行业早就踏上迷你
化征程。可口可乐与百事可乐
这两大巨头，多年前就推出便
携随身装，精准踩中消费者对

“小容量、轻负担”的需求。
2024年，可口可乐在中

国市场推出200ml口袋装可乐，
上市后单月销量突破200万箱。
雪碧、无糖可乐、芬达等也纷纷
跟进，迷你装矩阵迅速成型。

果汁赛道的老牌玩家汇
源，更是早早就嗅到迷你化商
机。2016年推出250ml迷你装
果汁。“大瓶喝不完，拎着还
沉，小瓶刚好够一次喝，价格
也便宜。”不少消费者的评价，
道出迷你装饮料的核心优势。

冰淇淋与酒饮行业也敏
锐捕捉到这一市场信号，迅速
跟上节奏，掀起属于自己的迷你化
热潮。

迷你冰淇淋：
“嘴馋”最优解

“夏天想吃冰淇淋，又怕一次吃
太多……”这大概是消费者的共同
烦恼。而迷你冰淇淋的出现，成为破
解这份纠结的“最优解”。

今年夏季，盒马自营迷你雪糕
“闪亮登场”。记者在盒马线下门店
看到，“迷你水果棒冰组合”“生牛乳
雪 糕 组 合 装 ”整 齐 陈 列 在 冰 柜
中——— 每盒定价分别为24 . 9元和
29 . 9元，规格均为18支。在盒马APP
上，仅一家门店的线上月销量就突
破了1 . 5万单。

不只盒马，德芙、光明、奥利奥、和
路雪等知名品牌也纷纷加入“迷你雪
糕大战”。欧睿国际曾给出预测：50ml
及以下尺寸的包装冰淇淋，将成为未
来几年最具潜力的细分品类，预计未
来4年年复合增长率可达7%。

在济南，本土品牌群康的
迷你甜筒销售也非常火爆。
这种按斤称重的迷你甜筒，
单个重量仅50克左右。“自从
推出迷你甜筒，销量一直涨，
最火的时候，一辆直营车一
天能卖8万支以上！”品牌工
作人员介绍。

小瓶酒
破局大市场

酒饮行业迷你化趋势同
样明显。在kkv等百货零售店
内，货架摆放着30—50ml小酒
版，涵盖威士忌、伏特加、白酒、
梅酒等多个品类。有些品牌还
准备了调酒配方。淘宝发布的

《2023年度小罐酒报告》显示，
自2023年6月以来，平台上
330ml以下的酒销量环比增长
超过40%。

“小罐酒”的核心消费群
体，正是那些“喜欢喝酒但酒量
小”的人。朋友小聚时分着喝，
加班后回家独饮一杯，甚至外
出露营时随手带上两瓶，社交
属性变得更轻松、更随意。

因此，众多知名品牌纷
纷布局小酒市场。茅台电商
App“i 茅台”上线了迷你飞天
53度100ml贵州茅台酒；郎酒在
2023年发布的百亿兼香战略中，
将小郎酒放在重要位置，2024年
销售额已突破30多亿元。研究机
构发布的数据显示，小酒市场容
量占据光瓶酒市场25%的份额，
高达150亿元左右，并且会保持
15%—20%的高速增长，呈现量
价齐升的局面。

一人食市场规模
今年将突破万亿

民政部数据显示，目前中国单身人
口超2 .4亿。中研普华产业研究院数据
显示，一人食市场正快速增长，2024年市
场规模达8000亿元，2025年将突破万亿，
复合增长率约22%。对于独居消费者而
言，小包装产品恰好满足了他们少量、
精致的消费需求。

再者，如今消费者越来越关注
“吃进去的热量”，而小包装能帮大
家更好地控制摄入量。

对企业而言，推出小包装产品，
不仅仅是对消费需求的被动响应，
更是一种主动的商业战略布局。同
时，小包装产品容量小，消费者使用
周期短，更易产生复购行为，拉长品
牌的“利益链条”。

从饮料到冰淇淋，再到酒饮、食
品，“Mini经济”的触角还在不断延
伸。这场以“小”为核心的消费变革，
不仅改变着消费者的日常选择，也
在重塑快消行业的竞争格局。
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小小区区直直饮饮水水质质量量参参差差不不齐齐。。
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