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“车顶维权”事件始末

2019年12月15日，张亚周花费40
多万元购买了一辆特斯拉Model 3轿
车。2021年2月21日，其父驾驶该车发
生车祸，张亚周本人坐在副驾驶位。她
认为事故原因是车辆“刹车失灵”，致
其父身受重伤，但特斯拉方面始终否
认车辆存在问题。

这一争议直接导致2021年4月19
日上海车展期间，张亚周登上特斯拉
展车车顶高呼“刹车失灵”，引发广泛
关注，其后她被处以行政拘留五日。同
年4月22日，特斯拉向其提供了事发前
半小时的部分行车数据，但张女士指
出数据存在缺失、不完整，并未接受该
版本数据，并由此展开了长达数年的
法律维权行动。

2021年10月，特斯拉（上海）有限
公司起诉张亚周，指控其在上海车展
上的“车顶维权”行为侵犯了公司的名
誉权，并索赔500万元。

2024年5月30日，一审法院认定张
亚周“未提供任何证据证明案涉车辆
确实存在刹车失灵”，其行为已构成对
特斯拉的诽谤，判令其公开道歉并赔
偿172275元。张亚周不服上诉。

2025年7月11日，上海市二中院作
出二审判决，认定张亚周侵犯特斯拉
名誉权，需向特斯拉赔礼道歉并赔偿
17万元。

2025年9月16日，北京市大兴区人
民法院作出判决，认定特斯拉作为经
营者应保障消费者的知情权，责令其
向张女士提供事故前三十分钟的完整
行车数据。

国内首例，意义远超个案

“数据的缺失，本质上就是产品的
缺陷。”时隔四年，张亚周在接受采访
时，仍坚持最初的观点。

据张亚周介绍，她9月16日收到一
审判决书。原告是她本人，被告则包括
北京特斯拉、上海特斯拉和郑州特斯
拉三家法人实体。而这起案件约从
2021年开始立案审理，如今一审判决
终于落地。

这次胜诉的意义远超出个案范
畴。张亚周透露，她加入了多个智能汽
车维权车主群，每个群有200多人。“我
可以负责任地告诉你，这里所有人没
有一个能拿到自己车辆的完整数据。”
在一审胜诉的消息传来时，维权群里
沸腾了，“大家都特别激动”。

张亚周说，这么多人里，目前只有
她的案子获得法院认可，认为特斯拉
之前向消费者提供的数据是不完整
的，确认消费者有权获取完整行车数
据的权利。“这次判决不管对消费者还
是车企都具有重大意义。”

在判决书中，记者注意到这样一
句话：“具体到本案而言，涉案车辆系
智能网联汽车，出现交通事故后，不同
于以往的传统汽车，在事故成因上仅
需考虑车辆硬件的实时性能即可，智
能网联汽车在行驶过程中产生的行车
数据对于事故成因分析愈发重要，行
车数据对于消费者而言重要性和客观
需求愈发凸显。”

法院进一步补充道，张亚周要求提
供事故发生前三十分钟的行车数据，有
助于辅助其全面分析涉案车辆该时间
段内的整体情况，应当认定为消费者知
情权范畴，具有合理性和必要性。

因此，法院依据《民法典》第五百
零九条、《中华人民共和国消费者权益
保护法》第八条之规定，判决特斯拉汽
车销售服务（北京）有限公司、特斯拉

（上海）有限公司共同于本判决生效之
日起十日内向张女士提供发生交通事

故前三十分钟的完整行车数据。
事实上，张亚周曾在事发后，舆情

鼎盛时，收到过特斯拉提供的部分数
据，“迫于舆论压力提供的数据并不完
整”。其中，刹车踏板位移、电机扭矩等
关键数据，都并未提供，张亚周无奈表
示，“特斯拉会说目前的数据已经足够
我们判断真相。”

“赢很艰难却很值得”

虽然数据案取得了胜利，但张女
士的最终目标仍是产品质量问题。

“我们最开始立案也是立的产品
质量案。”张亚周解释道，但在产品质
量案件审理中，需要以完整数据作为
鉴定依据。“我们拿不到数据，所以出
于对数据的保障，我们更改了案由。”

张亚周透露，若对方上诉，他们会
积极应诉；若判决生效，他们计划在拿
到数据后，先对其真实性和完整性进
行司法鉴定，然后再回到产品质量案
本身。“最终还是要回到产品质量，数
据和产品质量是息息相关的。”

此外，张亚周还计划向国家市场
监管总局提出申请，要求对特斯拉的
行为作出行政处罚。“我觉得这是很有
必要的。”

与此同时，针对此前败诉的与特
斯拉之间的名誉权纠纷案，张亚周腰
背挺直地说，“我们会向上海高院申请
再审，因为该案是在我们没有拿到完
整数据的情况下，认定我们侵犯了特
斯拉的名誉，而以数据案的胜诉去申
请再审，理由还是很充分的。”

于车主、行业、法律
都是“向前迈进一步”

“这是个好事。”针对此次判决，记
者采访了国际智能运载科技协会秘书
长、黄河科技学院客座教授张翔。他表
示，车主对自身的行车数据理应享有
知情权。“如果是驾驶员操作问题，责
任自然在驾驶员；但如果判定为车辆
失控，则属于产品质量问题，应由特斯
拉承担责任。”

张翔向记者进一步介绍，特斯拉
车上的电脑系统，包括硬件系统，究竟
是不是有“bug”，是无法判别技术上面
的限制，“一般现在的智能汽车的软件
代码行数有1亿行，比波音飞机还要复
杂，再加上特斯拉并未公开其源代码，
因此第三方根本无法判断事故是否因
系统失控导致。”

若能完整公开事发时的行车数
据，将有助于明确事故责任。张翔特别
指出，在特斯拉女车主维权事件发生
之后，类似交通事故仍频频发生。“这
类案件无论是否涉及车辆失控、产品
质量，或安全性问题，最终往往判定车
主全责，车企则无需承担责任。”

在张翔看来，随着智能网联汽车
的迅速发展和市场保有量持续上升，
当前交通事故责任认定机制已明显滞
后于技术发展。“对车主来说，这是不
公平，也是不合理的。此次法院判决要
求特斯拉提供数据，可以说是向前迈
出了一大步，对车主权益保障具有积
极意义。类似特斯拉女车主这样的案
例还有很多，这一判决因此也具有重
要的法律进步意义。”

他指出，要求车企公布行车数据是
“行业监管的一大步”，不仅有助于推动
行业健康发展，也使车企首次被置于有
效监督之下。“以往车企的软件是否存
在问题，完全由企业自己认定，缺乏外
部制约。如今有了法律介入，将倒逼车
企承担起更多责任，在未来研发智能驾
驶、辅助驾驶等系统时更加审慎，不再
轻易推出未经验证的技术。”

据新华网、每日经济新闻、潮新闻
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9月16日晚间，张亚周接
受记者采访时感叹，“这四年
来，我与特斯拉打官司，一直
在输、一直在输，今天终于赢
了特斯拉一次”。

下一步会做司法鉴定
再起诉特斯拉

问：在与特斯拉长达四年
的“拉锯战”中，最大的感触是
什么？

张亚周：在与特斯拉这种
跨国车企打官司，其中的艰辛
不言而喻，非常艰难。我们双
方的信息严重不对等，包括社
会地位、司法资源都很不对
等，我个人力量有限。

这是四年来，我第一次赢
了特斯拉。这也证明四年前，
特斯拉违反国家市场监督管
理总局的行政责令，提供的数
据是不完整的。

问：拿到数据后，你下一
步打算怎么做？会再起诉特斯
拉吗？

张亚周：因为这是一审判
决，并不排除特斯拉会上诉的
可能性。如果特斯拉对一审判
决结果不服提起上诉，我们这
边也会配合法院积极应诉，直
至二审判决，然后再申请执行。

拿到相关数据后，我会在
司法程序进程中向法院申请，
对特斯拉提供的车辆数据的
完整性和真实性做司法鉴定。
然后根据数据的真实性和完
整性，肯定会就产品质量原因

再起诉特斯拉。因为从某种程
度来说，数据缺失的本身就是
一种产品的缺陷。

问：长达四年的时间，是
什么让你坚持下来？

张亚周：我坚持到现在主
要有两方面原因：一是家人的
全力支持，他们都觉得维护自
己合法权益，本身就是一件正
确的事情。另一个是寻求真相。

四年来，我们可以看到特
斯拉召回和升级的次数增多
了。这也证明，大家共同努力
后，最终受益的会是所有的消
费者。因为汽车安全，并不仅
仅关系到车主个人，它涉及公
众安全。不管从哪方面来说，
这都是一次正向推动，这也是
我坚持下来的意义。

最终诉求：
只想要一个结果

问：截至目前，你与特斯
拉打官司花的费用有多少？

张亚周：我家这辆出事故
的车，当时花了40多万元购
买。到现在，与特斯拉打官司
已经花了不止两个40万元了。

问：你坚持与特斯拉打官
司的最终诉求是什么？

张亚周：我们的最终诉求
是，希望回到特斯拉产品质量
问题上来，想要知道我父亲开
的这辆特斯拉的刹车究竟有
没有问题。

我们只想要一个结果。
据新京报

“可以说我的维权这时才刚刚开始。”历经四年拉锯战后，特
斯拉“车顶维权”女车主张亚周与特斯拉之间就数据权纠纷案件
迎来一审判决，北京市大兴区人民法院一审判令特斯拉提供事
故前半小时完整行车数据。9月17日，记者联系采访到了张亚周。

“案件的判决可以说是行业首例，法院认可了（智能汽车）消费者
的合法权益。”她直言，此番判决是很有意义的一件事。

对话特斯拉“车顶维权”女车主：

花了不止两个40万元，只想要一个结果

2021年4月，张女士因在上海车展现场站在特斯拉车顶高喊“刹车失

灵”而引发广泛关注。 据红星新闻

法院的民事判决书相关内容（部分）。 受访者供图
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