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随着信息技术的迅猛发展，数字
时代为各行各业带来了深刻的变革，
医疗卫生领域亦不例外。基层医院，
作为医疗服务体系中的基石，如何在
数字浪潮中有效开展职工思想政治
工作，已然成为医院管理中的一大关
键议题。

一、数字时代背景下基层医院职
工思想政治工作的现状。

近年来，互联网、大数据、人工智
能等技术的广泛应用，为基层医院的
思想政治工作开辟了新途径，提供了
新工具。众多医院开始尝试利用数字
化手段，提升思政工作的效率和覆盖
面。例如，通过建立线上学习平台，让
职工可以随时随地进行思想政治理
论学习，打破了传统学习的时间与空
间束缚。同时，一些医院还利用微信
公众号、短视频等新媒体，发布政策
解读、先进事迹等内容，让思想政治
教育更加生动有趣，吸引力倍增。据
最新数据显示，截至二零二三年，全
国已有超过六成的二级以上医院建
立了线上思政教育平台，基层医院也
正逐步跟进。

然而，数字技术虽好，基层医院
在实际操作中仍面临不少挑战。部分
医院信息化建设滞后，缺乏专业数字
技术支持与资金投入；职工年龄结构
差异大，部分老职工对新技术接受度
低，线上学习模式难以适应；网络信
息的碎片化，也可能影响思想政治教
育的系统性与深度。

二、数字时代背景下基层医院职
工思想政治工作的探索。

为应对这些挑战，基层医院积极
探索创新模式。例如，某县级医院结
合线上线下资源，定期组织“微党课”
和专题讨论会，既保证了学习的灵活
性，又确保了内容的严肃性；另一家
社区医院则利用大数据分析职工思
想动态，针对不同群体制定个性化教
育方案，提高了思想政治工作的精准
性；部分医院还通过建立“党建+业
务”融合机制，将思想政治工作与医
疗业务紧密结合，强化思想引领，增
强职工的使命感和责任感。

业内专家指出，数字时代的思
想政治工作不能仅依赖技术手段，
还需注重人文关怀。基层医院应结
合自身特点，在运用数字化工具的
同时，加强面对面交流，关注职工的
实际需求和思想动态。通过定期座
谈会、一对一谈心等形式，及时发现
并解决问题，增强职工的归属感和
凝聚力。

随着数字技术的进一步发展，基
层医院的思想政治工作将更加智能
化、精准化。人工智能辅助分析、虚拟
现实教育等新技术有望融入思政工
作，为医院管理提供更多可能性。但
无论技术如何进步，思想政治工作的
核心仍在于引导职工树立正确的价
值观，增强服务意识和职业责任感。

三、数字时代背景下基层医院职
工思想政治工作的实践。

基层医院需在数字化转型中找
准定位，结合实际需求，探索出一条
适合自身的思想政治工作新路径，为
提升医疗服务质量和医院可持续发
展提供坚实的思想保障。

注重构建和谐的医院文化。和谐
的医院文化是思想政治工作的重要
组成部分，它能够促进职工之间的相
互理解和支持，形成积极向上的工作
氛围。医院可以通过组织各类文体活
动、志愿服务、团队建设等，增强职工
的团队协作能力和集体荣誉感。

关注职工的个人成长和职业发
展。通过建立完善的培训体系和职业
规划指导，帮助职工提升专业技能，
实现个人价值。通过定期举办各类专
业培训、学术交流和技能竞赛，激发
职工的学习热情和创新精神。为职工
搭建展示才华的平台，鼓励职工参与
医院管理，提出合理化建议，增强职
工的主人翁意识。

增强职工的信任感。通过建立内
部信息平台，实时更新医院的政策动
态、工作进展和重要通知，让职工能
够及时了解医院的发展情况。通过在
线投票、意见征集等方式，让职工参
与到医院决策中来，提高决策的民主
性和科学性。

基层医院在数字时代背景下开
展职工思想政治工作，需要充分利用
数字技术的优势，同时注重人文关怀
和职工个人成长。通过构建和谐的医
院文化、提升工作透明度、加强职工

培训和职业规划，基层医院可以有效
提升思想政治工作的实效性，为医院
的长远发展奠定坚实的基础。

在这一过程中，医院管理者需要
不断学习和掌握新的数字工具，以适
应快速变化的环境。鼓励职工积极参
与到数字化转型中来，通过培训和实
践提升职工的数字素养，使他们能够
更好地适应数字化工作环境。重视职
工的心理健康，通过提供心理咨询和
压力管理工作坊等服务，帮助职工缓
解工作压力，保持良好的工作状态。

四、数字时代背景下基层医院职
工思想政治工作的创新。

在数字化转型的浪潮中，基层医
院的思想政治工作将面临更多新的
机遇和挑战。只有不断探索和创新，
才能在保障职工思想政治素质的同
时，推动医院整体服务水平的提升，
实现医院的可持续发展。

重视数据安全和隐私保护。在
利用大数据分析职工思想动态时，
必须确保数据的合法合规收集和使
用，保护职工的个人信息不被泄露。
医院应建立健全数据安全管理制
度，定期对职工进行数据安全教育，
提高职工对数据安全的认识和自我
保护能力。通过这些措施，医院可以
在确保安全的前提下，充分利用数
字化手段，推动思想政治工作的深
入开展。

注重职工的数字素养和接受能
力。开展针对性的培训和教育活动，

以确保每位职工都能够适应数字化
工作环境。积极采纳职工对于数字化
转型的反馈和建议，不断优化和调整
数字化工具和平台，以满足职工的实
际需求和工作习惯。通过这些努力，
医院可以更好地利用数字化手段，提
升思想政治工作的质量和效率，为医
院的长期发展和职工的个人成长创
造更加有利的条件。

注重培养职工的创新意识和能
力。通过组织创新思维训练、开展创
新项目竞赛等活动，激发职工的创新
潜能，鼓励他们在工作中寻求改进和
创新。建立相应的激励机制，对于在
思想政治工作和医疗业务中展现出
创新精神和成果的职工给予表彰和
奖励，以此营造积极向上的创新文化
氛围。

注重与外部环境的互动和合作。
通过与高校、研究机构、技术公司等
外部资源的合作，引入先进的技术和
理念，提升医院的数字化水平。积极
参与行业交流，分享数字化转型的经
验和成果，与同行共同推动医疗卫生
事业的发展。

展望未来，基层医院需以技术为
翼、以文化为基、以职工为本，在数字
化浪潮中筑牢思想阵地。唯有如此，
方能在保障医疗服务质量的同时，培
育出既有专业素养又有理想信念的
医疗队伍，最终让技术进步的果实惠
及每一位患者，实现"健康中国"的宏
伟蓝图。

数字时代背景下基层医院职工思想政治工作的探索与实践
曹县人民医院 刘炜豪

今年中国林交会五大亮点让你不虚此行
第20届中国林产品交易会将于9月19日-21日在曹县庄寨镇举办

王保珠 菏泽报道

第20届中国林产品交易会将
于9月19日-21日在曹县庄寨镇
木材加工产业园举办。

本届林交会以“绿色引领
智创未来 赋能健康”为主题，划
分为人造板及辅材展区、定制家
居展区、木工机械展区、林产品综
合展区4个展区，集中展示木材加
工全产业链的企业和产品。

展会期间将举办开幕式、木
业产业集群专家行、第三届全球
木制品贸易摩擦专家对话会、新
产品发布会4项活动。

本届展会设线下会场和线上
会场，线下会场展馆面积超过3万
平方米，折合标准展位1700个，分
A、B两个馆。来自福建、湖北、浙
江、吉林、新疆等18个省份共计
778家企业参展，其中特装321家，
特装面积占75%以上。

福人集团、千年舟、吉林森工
等国家级头部企业超20家，创历
史新高。河南、济宁等组团参展，
集中展示区域特色。大力开展国
内外采购商邀约，目前，已确定参
会国内采购商12707人、国外采购
商48人，预计可邀请国内外专业
采购商2万余人。

线上会场通过中国林交会云
平台，积极打造云展厅，为企业搭
建展示交易平台，实现365天林交
会。

本届林交会创新亮点，集中
体现在“五个突出”：

一是突出“两山”论。践行“绿
水青山就是金山银山”理念，推动
智能技术与林业产业深度融合，
引领林业产业向高端化、智能化、
绿色化转型。

二是突出绿色化。集中展示

低碳建材及可降解林产品、生物
基可降解胶黏剂、负氧离子原木
板等新材料。

三是突出数智化。在木工机
械展区设立“数智化解决方案专
区”，突出智能化改造，展示林业
产业与人工智能、物联网的深度
融合。

四是突出国际化。增设“一带
一路林产品专区”、“跨境电商专

区”，展示外贸产品；举办国际贸
易摩擦论坛，为企业把握国际市
场动态、应对贸易挑战、加强国际
合作提供有力支持。邀请国外采
购商，强化企业合作交流，拓宽国
际市场。

五是突出细分化。聚焦萌宠
林产品、大健康板材、填充式家具
等细分赛道，设置专业展区，突出
地域特色。

成武县公立中医医院文亭湖社区服务站

开业运行暨大型义诊活动
王保珠 董潇
通讯员 付琳 刘挺
菏泽报道

9月17日，文亭湖党群服务
中心二楼洋溢着阵阵中药清香
和居民们的欢声笑语。为推动
优质中医资源下沉社区，成武
县公立中医医院文亭湖社区服
务站正式启用，把中医诊疗服
务送到了群众家门口！文亭湖
社区服务站配备了专业的医疗
团队，擅长治疗颈、肩、腰、腿
痛，失眠，面瘫，中风后遗症等
多种疾病，开展多种中医药技
术方法和中医药适宜技术项
目，应用中医药康复手段，结合
现代理疗方法，对慢性疾病恢
复期等进行康复治疗，同时定
期还有北京、济南等三甲医院
专家坐诊！

运行首日，前来体验的居
民络绎不绝。不少居民一大早
就前来排队，期待与专家面对
面咨询。"一直想去医院看看腰

腿的老毛病，但去大医院路程
远、挂号难。现在专家来到了社
区，真是太方便了！"前来就诊
的李大爷高兴地说。

同时，在文亭湖党群服务
中心门前广场举行了义诊活
动。专家耐心地为居民把脉问
诊，提供专业的健康建议。针
对常见的颈肩腰腿痛、胃肠道
疾病、失眠耳鸣等问题，专家
们给出了个性化的中医治疗
方案。

成武县公立中医医院文亭
湖社区服务站正式运行，不仅
为居民新增了一处专业的中医
药服务阵地，更搭建了中医文
化传承与健康惠民的桥梁。今
后，服务站将进一步深化站点
内涵建设，做优做强中医药特
色巡诊服务。依托成武县公立
中医医院的优质资源，带动社
区中医诊治能力全面提升，让
更多居民了解并受益于社区优
质中医药服务，提升居民健康
获得感。
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