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“让无名的烈士有名，让有名的烈士找到回家的路”

乡村信使蹚出寻亲路，9年帮53名烈士“回家”

文/片 记者 高松 贺云龙
临沂报道

一封寄给烈士的信
埋下为烈士寻亲的念头

9月3日午后，王德建驱车前
往临沂市蒙阴县棋盘石烈士陵
园的路上，一场急雨不期而至。
这处烈士陵园，安葬着119名烈
士的忠骨。他们大多是在1938年

“野猫屋”战役和1947年莱芜战
役、岱崮保卫战中牺牲的烈士，
其中只有33位烈士的墓碑上镌
刻着姓名和详细地址。今年清明
节起，王德建频繁造访此处，帮
助2名烈士找到了亲属。

掏出邮包里随身携带的笔
记本，王德建蹲在一块墓碑前，
认真誊抄着墓碑上模糊的姓名、
籍贯——— 寿光县人，侯光耀。除
此之外，再无线索。“我有一本寿
光县志，里头说不定有线索，试
试看能不能找到亲人，也许他们
也在找。”在淅淅沥沥的雨声中，
王德建的声音并不大。9年里，他
就如这般默默打捞着沉寂在历
史长河中的英名，希望帮助他们
找到家。

在蒙阴县坦埠镇，王德建只
是中国邮政的一名普通邮递员，
每日骑车六七十公里，将信件与
包裹送往散落山间的24个村落。

2016年，一封寄给“朱下村”
“公建厚”烈士的信件，改变了王
德建的人生轨迹。

“2015年我就收到过这封
信，来自菏泽市张和庄烈士陵
园，由于地址不详，跑了一下午
也没找到，按照规定，只能无奈
退回。”时隔一年再次收到，王德
建觉得这大抵是“缘分”。

与上次不同的是，信上多了
句“该烈士（29岁）于1947年12月
牺牲于菏泽战役。望邮递员同志
再辛苦一下，帮烈士找到家。”彼
时，王德建30岁，看着这个年轻
的烈士姓名，他深受触动，寻亲
的念头就此扎根。

坦埠镇并没有“朱下村”，而
有个与之同音的“诸夏村”，王德
建琢磨着这说不定是真正的地
址。但村子有近2000多口人，再
算上已故人员的信息，数量更是
庞大，派出所也查无此人。送邮
件的过程中，王德建逢人就打
听，但没人认识“公建厚”。

直到一位老人无意间提及，
诸夏村龚家有建字辈，而“公”和

“龚”正好同音。循着这条线索，王
德建终于在龚家胡同找到一位八
旬老人，确认烈士真名是“龚建
厚”，1945年参军，1947年后音信全
无，父母至死也未能盼回儿子。信
件最终交付给烈士侄子龚德营。
那年清明，两人一同前往菏泽烈
士陵园，接漂泊近70年的忠魂归
家。临行前，当时的寄信人将一封
写有93名烈士信息的名单交给了
王德建，托付他寻找临沂籍烈士
的亲属。自此，王德建成为一名为
烈士寻亲的志愿者。

寻亲之路充满挑战
不只寻人更是对抗遗忘

名单很轻，可接过的那一
刻，一股又凉又沉的东西涌入了
王德建心里，那不是手上能称得
出的分量。名单上的烈士，牺牲
时大多只有二三十岁，漫长的时
间里，也许早已无人记得。“万一
找到了呢？万一就有人在等他回
家呢？”正是这“万一”的期望，让
王德建没法放下。他要做的不只
是寻人，更是对抗遗忘。

这份名单中，王德建共梳理
出11位临沂籍烈士。可要为他们
找到亲人，并非易事。出于种种
原因，这些烈士的信息大多并不
完整，同音字、对不上的地名成
了最大挑战。

王德建的办公桌上摆放着
厚厚两摞党史资料。闲暇时，他
就一心扑在研究地图，翻阅历史
地名和各地党史上，“这些书记
载了一些各个乡镇的历史沿革
区划，可能对确认烈士的信息和
地址有一些帮助。”作为邮递员，
王建德还能利用邮政系统，找到
负责派送某村的邮递员电话，联
系上村党支部书记，寻求帮助。
用时间换希望，靠着这些笨办
法，在两年里，他帮助名单上的5
名烈士找到了家。

经验与线索的“雪球”越滚
越大，为烈士寻家的速度越来越
快，更多怀揣期盼的人也找到了
王德建。2019年，公茂英烈士的
儿子公丕平老人给王德建打来
电话，说父亲牺牲多年，一直没
有找到牺牲地，想请王德建帮
忙。循着烈士证明上登记的“湖
南相家桥”入手，王德建反复查
证推测“相家桥”应该是“杨家
桥”。但地图上显示，“湖南杨家
桥”有六七个，王德建又买来一
本史料，意外地在书中找到了公
茂英烈士的姓名，并详细记载着

战斗经过。根据书中提到的几处
地名，王德建最终锁定烈士牺牲
在“湖南祁东县杨家桥”。

得知消息后，公丕平高兴
极了，连夜让儿子驱车，远赴千
里之外祭奠他的父亲。“从1974
年起，我就开始找父亲，一直没
找到，王邮递员圆了我50多年
的心愿，我从心底里感谢他。”
公丕平说。

“你帮我找到了亲人，
你就是我的亲人”

到目前为止，王德建已为53
名烈士找到了家人。为烈士寻亲
这些年，他也养成了许多新的习
惯。无论家里还是车上，他都会放
一个专门的笔记本，方便接到电
话后随时记录烈士信息。找到亲
属后，他再把这些临时记录工整
地誊写到另外一个笔记本上。

不再局限于临沂本地，王德
建又参加了吉林、辽宁、湖南多个
寻亲公益组织，为全国各地的烈
士寻亲。手里头模糊的线索，他也
会发布到微信群，借助更多人的
力量寻找。

写信仍是王德建最常用的方
法。如同收到的第一封寻亲信，每
寄出一封信，王德建都会认真在
信封写下一句“望邮递员辛苦一
下，帮烈士寻找亲人”。这些年算
下来，他粗略估计寄出了400多封
寻亲信，光办公室抽屉里就存放
着五六十封被退回的信，大多因
为“原址查无此人”或“原书地址
不详”。王德建没有放弃过。“从小
生长在沂蒙老区，听着红色故事
长大，打心底想为这些烈士做些
事。”至于自己能得到什么，王德
建没想过。只不过在寻亲的过程
中，他与许多烈士家庭紧密相连，
听到那句“你帮我找到了亲人，你
就是我的亲人”，王德建觉得这便
是意义所在。

现在，王德建手里还有三份
烈士名单，有300多位烈士。他又
主动提出为棋盘石烈士陵园、岱
崮烈士陵园寻亲。革命战争年
代，蒙阴县是沂蒙革命根据地的
中心县，全县有4万人参军参战，
1千多位英雄儿女为国捐躯，外
县籍的革命烈士有3千长眠在蒙
阴的土地上，其中三分之二是无
名烈士。

“让无名的烈士有名，让有名
的烈士找到回家的路。”在有限
的时间里，王德建说，这是他做
过最好的事。

记者 李苗 刘志坤 路董萌
济南报道

家长：
想要退费被各种推托

河南家长许程（化名）
为解决孩子叛逆问题，看到
纽扣教育宣传后主动联系
该机构，因被“隐形介入”的
承诺打动缴纳了15800元。服
务期间，机构仅以充错话费
名义与孩子短暂沟通几次，
其余时间均要求许程学习
推送的视频课程。许程称，
课程不适用且机构未履行

“直接与孩子沟通”的承诺，
提出退费却被以“服务期已
结束”为由拒绝。

去年4月，王然（化名）
因儿子迟迟无法确定工作
方向，被纽扣教育“隐形介
入”引导服务吸引，花费
21980元签订了两个月服务
合同，后又支付6万元用以
老师上门服务。但前后花费
超8万元的服务与宣传严重
不符，提出退费被机构以

“老师出差”等理由推托。

机构：
退费要扣除成本

记者从许程提供的“纽
扣教育咨询服务合同”中看
到，合同内容涵盖服务定
义、服务模式、服务期限及
合同解除、中止或终止等共
计十三项，其中合同期限仅
为两个多月。

针对合同期限问题，纽扣教
育工作人员回应称：“常规服务
合同期为两个月，80%以上问题
不严重的家庭可在此期间调整
至良好状态。”当记者追问“两个
月服务期限是否具有科学依据”
时，该工作人员仅表示“大多数
问题不是很严重的家庭，两个月
的时间就够了”，未提及任何具
体科学参考标准。

对于服务重心，该工作人员
称“我们80%的力在家长上，20%
的力在孩子上”。针对家长提及
的“隐形介入”，其解释会根据不
同家庭情况，采用充话费、玩游
戏等多种方式尝试与孩子接触。

此外，当记者以家长身份
咨询“孩子患有抑郁症能否治
疗成功”时，机构工作人员明确
表示“当然可以”，并强调“专家
老师从业经验丰富且双证在
手，双证是心理咨询师加家庭

教育指导师，都是国家级的心
理咨询师”。

对于退费争议，机构工作人
员承认确实与部分家长存在分
歧，称退费需根据“服务履行阶
段”扣除专家老师成本费用。“若
我们认为服务无问题，而家长坚
持退费，甚至起诉要求全额退
费，会按合同约定协商”。

专家：
机构服务超出范围

针对纽扣教育的相关
回复，山东省精神卫生中
心临床心理一科负责人王
丽娜表示，临床上不存在

“心理咨询或心理治疗两
个月为一周期”的说法和

“80%精力用于家长，20%用
于孩子”的服务逻辑。

“因为不同问题的解
决所需时间不同。心理咨
询和治疗都具有高度个
体化，需根据问题类型匹
配合适技术，再结合科学
研究确定成熟疗程”。王
丽娜说，所有治疗离开评
估都无从谈起，不能泛泛
地界定精力分配比例，需
结合每个家庭的具体评
估结果制定方案。正规医
疗机构没有“隐形介入”
的说法，“心理治疗师或
心理咨询师与来访者之
间需保持‘治疗师-来访
者’的单一专业关系。”

针对机构提及的“双
证专家”，王丽娜解释，心
理治疗师需具备相关专业
学习背景，且在医疗机构
内从事心理治疗工作，方
可报考心理治疗师证。目
前国家相关部门已不再发
放心理咨询师证书，此前
由劳动部组织考试发放的
二级、三级心理咨询师证

也已停考多年。王丽娜强调，若心
理咨询师声称“能治疗抑郁症”，则
明显超出了其服务范围。

律师:
口头知悉应视未签合同

来自广东的宋晨（化名）反
映，自己妈妈签合同时，机构仅
让其口头表示“知悉合同内容”，
未通过线上或其他方式在合同
上进行电子签名落款。对此，有
律师对合同签署方式的法律效
力作出解读，仅让家长口头表示

“知悉合同内容”，但家长未通过
线上或其他方式在合同上进行
电子签名落款，应视为未签订，
合同未成立。

针对如何判断是否存在虚
假宣传，律师认为，关键在于核
查其是否存在承诺效果、夸大自
身能力及服务效果的行为。
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近日，多位家长向齐鲁晚报·齐鲁壹点记者反映，在山东纽扣
远程教育咨询集团有限公司（以下简称“纽扣教育”）购买数万元的
心理疏导、亲子关系调解等服务后，实际效果与宣传承诺严重不
符，后续提出退费时却遭遇推脱或拒绝。家长们对纽扣教育专家的
身份以及“隐形介入”方式进行了质疑。对此，记者咨询了专家和律
师进行进一步解读。

王德建的邮包，总
是比别人的要“沉”一
些。除了厚厚一叠报纸
和书信，他的邮包内袋
还放着一份翻旧的《山
东籍烈士名单》。9年来，
在投递信件之余，王德
建踏遍青山村落寻访线
索，帮助53名长眠他乡
的烈士魂归故里。在临
沂市蒙阴县坦埠镇，这
条蜿蜒山间的绿色邮
路，也因王德建的脚步，
悄然延伸成了一条穿越
历史硝烟、连接忠魂与
亲情的“寻亲路”。

王德建（右）为了帮烈士寻亲，常向村里的老人打听当年的情况。
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