
2025年9月25日 星期四 A03看点

编辑：于梅君 美编：马秀霞 组版：侯波

外卖平台服务“新国标”征求意见，规范平台收费、商户入驻等问题

平台促销成本不得变相或直接转嫁商户
记者 张子慧 济南报道

9月24日，市场监管总局组织起
草的《外卖平台服务管理基本要求
(征求意见稿)》公开征求意见，外卖
平台服务管理迈入“新国标”时代。新
规聚焦公众最关心的食品安全、商户
经营负担、骑手权益保障等问题，针
对性划定规范红线。它能否精准解决
民生痛点，为外卖行业注入新活力？
对此，法学专家表示，征求意见稿的
出台，标志着外卖平台监管正式迈入
精细化治理阶段。

整治“内卷式”竞争等问题
有效维护市场竞争秩序

今年以来，外卖平台企业为争夺
即时零售流量入口，反复发起“百亿
补贴”“大额神券”等外卖大额补贴活
动，“外卖大战”在一定程度上加剧了
餐饮市场“内卷”。

市场监管总局会同有关部门，多
次对饿了么、京东、美团等外卖平台
进行集中约谈，直指当前外卖行业竞
争中存在的突出问题，明确要求平台
企业严格遵守法律法规，落实主体责
任，维护市场公平竞争秩序。

在此背景下，征求意见稿聚焦当
前外卖平台服务管理中存在的突出
矛盾和关键短板，针对社会广泛关注
的“内卷式”竞争、平台收费不透明不
合理、“幽灵外卖”、配送员权益保障
不足等热点问题形成标准条款。

征求意见稿通过优化平台收费
规则与促销规则、明确与落实平台对
商户的管理责任、保障配送员权益，
促进外卖行业规范发展，维护市场公
平竞争秩序，保障多元主体权益。

针对平台收费规则不透明、不合
理问题，征求意见稿明确了收费管理
的具体要求，提出平台应规范收费项
目、公示收费信息、进行合规审核等。

针对平台“内卷式”竞争问题，征
求意见稿明确了对价格促销管理的
要求，包括确保促销活动公开透明、
促销规则公平合理等，有效维护市场
竞争秩序。

守牢食品安全底线：
给消费者一份“放心餐”

近年来，食品安全、配送时效与
外卖服务质量，日益凸显为平台治理
的痛点和难点。征求意见稿针对“幽
灵外卖”、商户“爆单”等乱象，从商户
入驻、信息审核等方面提出系统要
求，严守食品安全底线。

专家介绍，所谓“幽灵外卖”，是指
没有营业执照、食品经营许可证等证
照，或不具备餐饮经营资质的商户，通
过假证、套证、借证等违法违规手段，在
外卖平台提供违规餐饮服务的现象，此
类商户借助虚假证照与地址信息违规
上线经营，埋下食品安全隐患。

北京金诚同达(济南)律师事务
高级合伙人荣潇表示，针对“幽灵外
卖”这一长期存在的行业顽疾，条文
明确划定准入红线：入驻商户必须提
交真实有效的经营证照、门店实景资
料，甚至需提供“一镜到底”的场地定
位视频，通过多重核验，确保线上店
铺与线下实体的真实性、一致性，从
源头阻断违规商户进入市场。

此外，荣潇认为，商户“爆单”引发
的连锁问题，也将得到针对性解决。订
单高峰期服务能力过载，不仅容易导
致餐品制作粗糙、卫生不达标，还可能

引发商户、消费者与配送员的矛盾。
对此，征求意见稿创新性引入

“接单控制提示”机制，要求平台借助
算法，实时监测商户订单承接负荷，
一旦出现订单积压趋势，便主动触发
预警。如此一来，既提示商户合理调
配产能、保障餐品质量，也向消费者
同步“商家繁忙”等信息、引导合理预
期，在保障经营效率的同时，守住食
品安全底线。

保障配送员
合理收入与休息权

外卖行业的健康运转，依赖商
户、骑手、消费者三方的权益平衡。北
京大成(青岛)律师事务所律师许磊
波表示，征求意见稿聚焦商户与骑手
的核心诉求，通过精准规范，破解其
长期面临的困境。

针对骑手权益这一民生焦点，征
求意见稿给出系统性解决方案。

聚焦配送员社会保障、劳动报
酬、工作时间、职业发展和关怀等关
键方面，明确要求平台规范用工关
系，建立与工作任务、劳动强度相匹
配的报酬机制，保障配送员合理收入
与劳动时间；同时通过加强业务培训
与职业保障，推动建立公平、合理、可
持续的配送员权益保障机制，让骑手
群体的付出得到应有回报与尊重。

征求意见稿明确，平台应合理限
定配送员的接单时长，避免配送员超
时劳动、过度劳累引发健康和安全风
险。对于连续接单时间超过4小时的配
送员，平台应发出疲劳提示。此外，平台
应合理设置同时接单量和单日接单量
上限，合理调控配送员的劳动量。

禁止使用“零元购”
“整单免费”等宣传语

在商户权益保障上，重点破解
“促销内卷”难题。此前，平台流量战
中，商户常被迫分摊促销成本、丧失
促销自主权，利润空间被严重挤压。

征求意见稿明确划定竞争红线：
平台价格促销成本，不得变相或直接
转嫁给商户，彻底终结商户为平台流
量战“买单”的现状；同时严禁平台滥
用市场地位，强制或变相强制商户开
展促销、干预促销力度，充分保障商
户的经营自主权。

平台收费不透明、隐性成本高企，
也是长期困扰外卖商户的“心头病”，更
是制约中小商户发展的关键瓶颈。征求
意见稿从多维度作出明确规范，为商户
成本减负提供制度支撑。

许磊波表示，征求意见稿从收费
公示、成本承担、促销规范三方面形
成闭环管理：在收费信息公示上，针
对平台保底费等常见形式，要求公开
适用条件、收费标准、保底金额等关
键信息，让商户告别“收费糊涂账”；
在促销成本承担上，明确平台促销成
本需自行承担，不得要求商户或配送
员分摊，也禁止通过推广工具捆绑、
临时上调服务费等方式变相转嫁；同
时对促销价格与宣传作出刚性约束，
强调优惠后成交价不得为零或为负，
且禁止使用“零元购”“整单免费”“全
额减免”等宣传语，以防扰乱市场价
格秩序与认知。许磊波认为，这些要
求直击商户成本痛点，将切实为商户

“减负松绑”。

外卖监管开始精细化治理
实现不同利益方共生共赢

相比于同类国际标准，这一标准
有何新意和亮点？从征求意见稿看，
更侧重于对主体行为的规范，聚焦外
卖行业中平台、商户、配送员等多元
主体间的行为协同，填补现有标准在
主体关系协调层面的空白，推动多元
主体利益诉求协调一致，进一步促进
外卖行业的规范治理。

中国人民大学食品安全治理协
同创新中心研究员孙娟娟表示，这一
标准通过整合食品安全、公平竞争、
劳工权益等不同维度的监管要求和
合规管理来优化外卖行业生态，实现
不同利益相关者的共生共赢。

业内表示，为外卖平台服务研制
“新国标”有助于回应社会关切，推动行
业尽快形成公平、有序、可持续的格局，
提升消费者信任度与行业整体形象。

“征求意见稿的出台，标志着外
卖平台监管正式迈入精细化治理阶
段，围绕食品安全、权益保障、经营秩
序三大核心维度展开规范，且与《中
华人民共和国电子商务法》《中华人
民共和国反不正当竞争法》等现行法
律法规有效衔接，后续需依托多部门
协同合作推动落地。”山东大学法学
教授刘经靖表示。

记者 张志恒 济南报道

9月23日，高德地图官方公众号发布信息，正式邀
请全国餐饮商家免费入驻高德，并免除1年的入驻费。

记者随后采访了几位餐饮店老板得知，这几天他
们已接到了高德打来的电话邀请。“记得三四年前入驻
过一次，也在上面做了团购套餐，但
当时没掀起太大水花，目前还是先观
望一下吧。”负责某连锁品牌的运营
经理全女士说。而经营着两家甜品店
的许先生则表示，应该会入驻：“对店
铺的曝光量有好处。”

数据显示，2025年国内餐饮市
场已进入存量竞争红海，全国餐饮
相关企业存量接近1700万家，门店
总数接近800万家，上半年新开门店
302万家的同时，闭店数量也高达
296万家，净增仅6万家。而高德的突
袭 ，恰 如 一 颗 投 入 沸 水 中 的 石
子——— 其“扫街榜”已覆盖全国300
余个城市的87万家餐厅，此次免佣
政策的推出，又掀起了新波澜。

0元入驻后，享受哪些权益

带着疑问，记者向高德地图打去
了咨询电话。据客服介绍，商家若想
参与“烟火好店活动”，需先完成店铺
在高德APP的入驻流程，店铺成功入
驻后，将在高德地图上正式显示。值
得注意的是，该活动明确推出“免一
年年费”的优惠政策，但关于常规状
态下的年费标准，客服表示，因活动
为新推出，具体金额需商家入驻后，
与专属客户经理进一步沟通确认。

在商家最为关心的活动权益方
面，客服介绍，“烟火好店活动”提供
四大核心支持。

首先，商家可免费领取最高价
值4800元的店铺权益，助力门店获
得更多线上流量；其次，活动会为入驻商家持续发放吃
喝玩乐专享补贴红包；再次，高德地图将官方邀请顶级
美食达人，为商家店铺进行深度探店，并通过线上渠道进
行推广；最后，针对有收银设备升级需求的商家，若目前
使用小白盒或扫码枪收款，可零元申请原价1800元的
收银设备套餐，实现收银系统的免费升级。

高德入局后，会引发新一轮“大战”吗

今年的餐饮市场竞争激烈，商家受年费、佣金的挤
压，利润有限，而高德免去首年的年费并给予流量补贴
和设备支持，或引发一波入驻的潮流。

高德1 . 7亿日活用户中，半数有出行找餐饮需求，
“导航—找店—消费”闭环，分流了即时消费需求。业内
人士认为，高德的这项免年费邀请入驻活动正值国庆
假期到来，从哪个端口打开的用户多，谁就是赢家。短
期内可能会出现补贴大战，美团可能对商家也推出例
如减年费、降佣金的措施，饿了么也有可能与高德地图
联动，搞双平台优惠活动。

从长期来看，平台或从佣金转向增值服务收费，高德
评价体系或倒逼行业规范，市场可能从“双雄争霸”走向

“多元制衡”。
不过，外卖大战的走向，取决于两大变量。一是高德

能否突破“流量≠交易”瓶颈，其交易场景尚在搭建，需快
速补齐支付、售后等短板，否则难以实现流量转化。

二是补贴退潮后，商家能否“增收”。若高德无法构
建可持续的赋能体系，仅靠短期补贴，商家或“入驻即
流失”，难以支撑长期竞争。

业内人士表示，高德宣布全国餐饮商家免首年年
费并配套流量补贴的举措，并非孤立的市场行为，而是
在餐饮行业存量竞争白热化与本地生活格局僵持的双
重背景下，阿里系对现有市场秩序的精准冲击。这一动
作不仅会直接激化平台间的资源争夺，更可能触发行
业在流量规则、商家服务、盈利模式上的深层变革。

外卖“新规”要点
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筑筑牢牢食食品品安安全全底底线线

◎强化入驻商户资质审核

◎建立接单控制提示机制，通

过算法监测订单负荷预警

◎要求外卖与堂食食品质量

一致

保保障障骑骑手手权权益益

◎设置连续工作后的强制休息制度

与单日接单上限

◎以通俗语言公示配送费计算规则，

保障骑手休息权与知情权

保保障障商商户户权权益益

◎为中小微商户制定费用减免措施

◎要求通俗披露费用构成与结算明细

◎禁止平台强制商户参与促销、转嫁

促销成本

◎优惠后成交价不得为零或为负
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