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创机制 转角色 优服务

济宁高新区营商环境“焕新升级”

创新机制

营造利企发展“小气候”

“良好的营商环境是企业成

长的‘沃土’，这次大会让我真切

感受到高新区在助企纾困上的

诚意和力度。”“大会宣读的企业

‘首问负责制’，直击企业办事的

‘中梗阻’问题。”“本次会议从政

策解读到事例分享，每一项内容

都紧扣企业需求、务实管用，彻

底打消了我们的后顾之忧。”9月
17日济宁高新区召开的全区企

业发展暨优化营商环境大会旗

帜鲜明地表达了支持企业发展

的鲜明态度，让前来参会的各企

业家信心满满，倍感温暖。

企业是发展的主体，济宁高

新区从建区之初的26家入区企业

发展到今天的1147家规上企业，多

项经济指标排在全市前列，广大

企业作出了卓越的贡献。而优越

的营商环境是企业发展的沃土。

近年来，济宁高新区持续转

变政府服务方式，创新工商业光

伏报装、智能制造产业基地建

设、医疗机构校验“审管执信”等

“一件事”改革，同时做实“帮代

办”，为企业落户、项目落地提供

全链条、全事项“保姆式”帮办代

办服务，让项目建设、企业发展

跑出“加速度”，充分展现了济宁

高新区过硬的专业服务能力、坚

定为企护航的决心与良好的投

资发展环境。

“但是对照先进发达地区，

我们在营商环境上还存在思想

不解放、服务不到位、问题不解

决、推诿不担当、执法不规范等

问题，有的企业家心里有一些

‘怨气’。”济宁高新区相关负责

人表示，必须采取有效措施，加

快推动解决。

在这次会议上，济宁高新区

聚焦企业发展的堵点、痛点、难

点，建立“首问负责”“综合查一

次”和“容错纠错”三项工作机

制。线上开通8951234企业服务专

线，线下各涉企部门单位明确首

席服务专员，企业咨询或办理相

关事项，首位接待或受理的单位

和工作人员跟踪办理、一盯到

底。推行涉企行政检查“综合查

一次”，统筹推进跨部门、跨领域

联合执法，规范行政检查行为，

解决行政检查事项多、频次高、

随意性大等问题，实现“进一次

门、查多项事”；设立“企业安静

日”，每月双日各部门单位原则

上不得开展入企检查和督导、调

查等非检查类活动。鼓励支持部

门在面对企业诉求问题时，敢

接、敢问、敢办，“无先例、敢探

索”，积极寻找解决方案与实施

路径，激励干部在优化营商环境

中担当作为、尽职尽责，推动营

造支持改革、鼓励创新、宽容失

败、允许试错的良好环境。

与此同时，济宁高新区还郑

重提出“三不三要”，即：“不推

诿”“不敷衍”和“不折腾”，“要笑

脸”“要真心”和“要实效”，对待

企业像对待朋友一样，对企业的

问题诉求办成、办好，真正做到

“有求必应、无事不扰”，全力支

持企业攀登发展。

转变角色

服务走心企业省心

近日，随着济二煤矿地面充

填站中控室“一键启动”，由济宁

市生态环境局高新区分局重点

推动的大宗工业固废资源化利

用项目、济宁市首个井下膏体充

填开采项目成功投入运行。

长期以来，济二煤矿开采伴

生的巨量煤矸石面临处置困境，

库内堆积量已高达10万吨，不仅

挤占库容，更迫使选煤生产线多

次停产。济宁高新区生态环境分

局牵头行动，联合济二煤矿展开

破题攻坚，主动上门，远赴外地

取经，组织专家论证，为企业量

身定制“井下膏体充填”技术，让

煤矸石变废为宝。据了解，该项

目运行后，预计首年即可消纳煤

矸石、粉煤灰等大宗工业固废超
10万吨，同步释放压覆煤炭资源

约2 0万吨，创造直接经济效益
1500万元以上。

“原来的印象当中，部门一

来就是检查督察。现在更多的是

一种类似保姆式的服务，真的来

帮我们解决难题，让我们感觉很

贴心。”济宁二号煤矿副总工张

勇说。

与济二煤矿同样面临废弃

物处置难题的还有艾美科健(中

国)生物医药有限公司，作为济宁

高新区一家深耕人用、兽用原料

药及其制剂研发的国家高新技

术企业，废溶剂难处理问题一直

困扰着艾美科健，济宁高新区生

态环境分局牵线搭桥，通过53次

实验，把艾美科健的废溶剂变成

银河水务的优质碳源。

从管理者变身服务者，济宁

高新区用实实在在的行动，为企

业发展降本增效，为企业难题找

到有效之解。济二煤矿和艾美科

健是济宁高新区主动服务企业

解难题的一个缩影。在济宁高新

区类似的案例还有很多，比如：

山东太阳耐磨件有限公司反映

高强度耐磨钢及驱动齿精密成

型智能制造项目地块内存在多

处高压线，严重影响项目规划和

建设，服务专班听说后立即到项

目现场察看情况，并召开现场办

公会，研究解决办法，7月份6根

高压线杆全部拆除；凯登制浆和

拓新电气知识产权被侵犯，济宁

高新区经济运行局与公安分局

密切合作，快速破案，成功挽回

企业损失，还有立派机械新项目

清 表 案 、耐 思 拓 办 公 楼 搬 迁

案……

“以前完善营商环境注重的

是提升，现在重在转变，从企业

的角度思考问题，想企业之所

想，急企业之所急。主管部门从

‘管理者’转为‘服务者’，涉企检

查不能只是开罚单，更重要的是

为企业送上解决问题的方案。”

济宁高新区相关负责人说。

深化改革

政务服务高效便捷

一键生成审批路线、材料自

动预填、AI预审即时出证，济宁

高新区工程建设审批服务正迎

来智能化变革的重大突破。

“现在办施工许可证只要在

系统里输入项目信息，很快就能

看到完整的审批流程图，还能一

键跳转申报，协助进行智能辅助

审批，找出11条问题并实现即时

整改，真是省时又省心！”小松机

械制造(山东)有限公司污水处理

站项目负责人董经理说。

董经理提到的这个系统是

济宁高新区开发的“项目报建智

能导航系统”。企业在线填报项

目类型、投资主体、用地性质等

基本信息后，该系统可在3分钟

内生成从立项、工程规划、施工

许可到竣工验收各阶段的个性

化审批路线图，明确展示办理事

项、材料清单、时限要求和责任

部门，帮助企业实现精准申报。

针对施工许可等适用告知

承诺制的事项，济宁高新区创新

构建了“AI预审—信用核验—人

工核查—自动出证”的智能审批

流程，自动校验企业信用状况，

智能审核申报材料关键要素，将

原本需30分钟以上的人工审核

时间压缩至10秒以内，整体审批

时限压缩90%以上，实现“秒批即

时出证”。

深化数字赋能提升办事实

效外，围绕全区主导产业发展、

园区建设，济宁高新区通过审批

流程再造、全链条服务等举措，

构建“政务服务+产业赋能”融合

发展新模式，破解项目落地堵

点、企业发展难点。

聚焦全区重点产业发展，济

宁高新区围绕高端装备产业园、

高标准厂房建设等特色产业领

域，实施“专班+管家”服务，定制

化破解产业发展瓶颈。设立高端

装备项目服务专班，配备6 0名

“跑小青”专员，为142个重点项目

提供全周期代办服务。聚力高标

准厂房项目加速落地，济宁高新

区实施“开工直通车”服务，取消

审批事项互为前置约束，通过工

程建设项目全生命周期数字化

管理平台，压缩审批时限63 . 6%、

材料65 . 2%、环节88 . 9%，同步核发

土地证、施工许可证等7张证照，

实现“拿地即开工、开工即招

商”。

聚焦深化政务服务进园区，

济宁高新区以全区10条标志性

产业链和28条重点产业链为服

务对象，按照“产业链+专业园”

集群培育理念，创新园区多元化

建设运营和服务模式，建设企业

服务站，分类编制4套链式服务

清单，组建26人的服务团队，累

计为38家企业提供精准服务，化

解项目审批堵点难点19个。创新

采用“283”区域评、工业标准厂房

分割转让“一类事”和智能制造

产业基地建设“一类事”等“产业
+套餐”式审批，为12个项目提供

“套餐式”集成服务，助力企业

“园区事园区办”。

风正帆满当破浪前行，任重

道远需加速奋进。下一步，济宁

高新区将全力打造政策更精准、

服务更主动、办事更便捷、生态

更开放营商环境，为企业快速发

展注入强劲动力，助力企业在济

宁高新这片热土上创出一番新

事业！

通讯员 绪言 吴丛

营商环境是高质量发展的生命线。作为全市经济绿色低碳高质

量发展的先行区、排头兵，济宁高新区始终将优化营商环境作为发展

的头等大事，从创新服务机制、转换政府角色、深化流程改革三个方

面下功夫，持续为企业助力、为发展赋能，全力打造更具吸引力、竞争

力的营商环境高地。

济宁高新区召开的全区企业发展暨优化营商环境大会。

“帮办代办”，营造更优环境。

主动服务，为企业发展解难题。

高新政务服务大厅。
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