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瞄准需求

构建多维度服务体系

10月10日是第34个世界精神卫生
日，全国宣传主题为“人人享有心理健康
服务”。随着社会对健康认知的不断升
级，妇女儿童心理健康问题尤为受到关
注。为此，任城区妇幼保健院积极响应

《中国妇女发展纲要 ( 2021-2030年)》要
求，通过“预防-筛查-干预”三级预防体
系，实现了心理健康服务对妇女儿童全
生命周期的覆盖。

在医院心理门诊，三年级患儿小明
(化名)正和母亲李女士来院复诊，谈起孩
子之前，李女士仍少不了一声长长的叹
息：“孩子在学校小动作特别多，和同学
关系紧张，写作业马虎，很容易看错行，
看错题，我们也很焦虑，经常会斥责孩
子。”

今年8月份，李女士带着孩子来到任
城区妇幼保健院，在儿童保健门诊，医院
资深专家、主任医师关春荣诊断小明为
注意力缺陷多动障碍。因视功能有问题，
在眼科纠正眼动障碍，阅读的状态有所
改变，可由于家长的要求高，孩子的情绪
会不稳定。随后又在心理门诊为孩子进
行了沙盘治疗和针对家长的家庭治疗，
三周后孩子和家长的状态明显改善。家
长能够发现孩子生活中的优点，教养方

式也随之改变。孩子越来越愿意表达越
来越自信，上课的注意力有了改善，李女
士坦言，仿佛孩子换了一个人一般。

“从孕期焦虑、产后抑郁，到儿童情
绪障碍、青少年心理困惑，传统以生理健
康为主的保健模式，已难以满足群众‘身
心同健’的需求。”医院儿童保健部副主
任医师、心理门诊专家王琳介绍，为此医
院打破了妇科、产科、儿科、儿童保健科、
眼科、心理门诊等科室之间的藩篱，打造
了一支“心理医师+精神科医生+妇幼护
士+保健医生”共同组成的多学科协作团
队。当产科医生发现孕妇情绪显著低落，
当儿保医生察觉幼儿行为异常，内部转
诊机制会立即启动，心理专家团队及时
介入，共同会诊，制定个性化的“心身共
治”方案。这种团队作战模式，确保了问
题发现的早、干预的准、效果的好。

创新载体

筑牢服务专业支撑

“我们把心理健康服务从‘被动咨
询’变成‘主动介入’。”任城区妇幼保健
院相关负责人介绍。医院在产前检查、儿
童定期体检等环节嵌入标准化心理筛查
工具，建立心理健康档案，实现了心理问
题的精准识别和动态追踪。

针对孕产妇群体，医院还开设“孕期
情绪管理课堂”，引入正念疗法等科学方

法，帮助准妈妈缓解产前焦虑和产后情
绪波动。在儿童早期发展领域，建立0-6
岁儿童行为发育监测体系，通过标准化
评估工具，形成“红黄绿”三级预警机制，
实现心理行为问题的早发现、早介入。针
对更年期女性，联合中医科创新开发“药
食同源+心理疏导”综合干预方案，实现
身心同步调适。

“对于轻度心理问题，由经过培训
的妇幼保健人员提供基础心理咨询；
中重度问题则启动绿色通道，转介至
专业心理治疗师或精神科医生，形成
闭环管理。”王琳介绍，为了打造一支

“懂医疗的通心者”队伍，医院大力加
强人才队伍建设。特别聘请济医附院
心理健康专家郝献忠担任“名誉院长”
及项目顾问，并对全体医护人员进行

常态化、系统化的心理健康知识培训。
目标是让每一位产科医生、护士、儿保
医生都具备基本的心理识别与沟通能
力，成为能敏锐洞察服务对象情绪变
化的“前线哨兵”。

深知“健康服务不能只局限于医院
院墙内”，未来，任城区妇幼保健院将进
一步打破服务地域限制，积极联动多方
资源，把心理健康与妇幼保健融合服务
延伸至社区、学校、特殊家庭等场景，让
有需要的群体“在家门口就能享受到专
业服务”。通过与中小学共建心理健康服
务站、开设家长学堂、联合街道组建志愿
者团队等举措，并引入AI情绪识别、VR
社交训练等技术，提升服务精准度，为辖
区妇女儿童筑起一道更加坚实的“身心
健康防护网”。

“心身融合”，打造妇幼服务新高地
任城区妇幼保健院“双轨并行”为母婴健康保驾护航

郭纪轩 通讯员 何双胜 张珂双 济宁报道

对于承担着孕育新生命、护航家庭希望的妇幼群体而言，心理健康与生理健康如
同鸟之双翼、车之两轮，缺一不可。洞察这一时代需求，任城区妇幼保健院在百日攻坚
提质增效行动中以前瞻性的视野和深沉的人文关怀，打破传统服务模式的壁垒，将心
理健康服务全面、系统、深入地融入妇幼保健的全过程，打造了一条覆盖全生命周期、
温暖而坚实的“心身融合”健康防线，构建起“身心同治”的新型服务模式。

王琳为孩子进行沙盘治疗。
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从命悬一线到转危为安，日前，得益于微山县人
民医院多学科协作综合救治能力支撑。一名重型颅
脑损伤患者得以转危为安。在由急诊、ICU、影像科、
心胸外科、神经外科、麻醉科、手术室等多部门组成
的生命接力链守护下，患者目前病情逐渐稳定。

当天，王先生因一场交通事故陷入“多发伤、重
型颅脑外伤、胸部外伤”的危重境地。被送至微山县
人民医院时，他意识不清、头面部伤痕累累，还伴随
恶心呕吐、鼻腔流血性液体及呼吸困难等症状。

在转入重症医学科(ICU)后，患者右侧瞳孔散大
至4 . 0mm，左侧3 . 0mm，对光反射消失——— 这是颅内
压急剧增高、脑疝风险的极端危急信号！顷刻间，患
者出现大量呕吐、呼吸极度困难，血氧饱和度骤降至
89%，心率暴跌至45次/分，生命悬于一线。

“立即气管插管！呼吸机辅助通气！准备床旁纤
支镜！”指令一下，ICU团队应声而动，一系列抢救措
施密集实施，患者生命体征暂时稳住。然而，CT检查
又揭示患者存在左侧大量创伤性血气胸，心胸外科
团队紧急实施“胸腔闭式引流术”。随着引流管置入，
大量气体和血液被顺利引出，为后续颅脑手术扫清
障碍。

紧急处理后，复查的颅脑CT结果再次拉响警报,
患者颅内出血量显著增多，中线结构左偏，脑疝持续
加重！“有急症手术指征，必须立即开颅！”神经外科
主任周之珍阅片后迅速做出判断。在与家属充分沟
通并获得支持后，手术室开启“绿色通道”。在麻醉科
团队的精准护航下，周之珍带领医师朱德永、岳宝朋
为患者实施了颅内血肿清除术、右颞极脑组织部分
清除内减压术、颅内压探头植入术、去骨瓣减压术及
头皮清创缝合术。术后，患者返回ICU接受全方位监
护，目前病情逐步稳定。

(通讯员 焦裕如 宋方茹)

多学科协作支持

生命接力显担当

郭纪轩 通讯员 孟丽 济宁报道

近日，国家心衰中心认证专家组到

金乡县人民医院进行心衰中心(标准版)

认证现场核查。专家组由成都市第三人民

医院吴镜教授，大连大学附属中山医院于

勤教授，保定市第一中医院江明宏教授以

及心衰中心办公室认证秘书王琪等四

人组成。

金乡县人民医院党委书记、院长代建

军表示，医院始终以提升综合服务能力为

己任，将心衰中心建设作为推动学科发

展、优化诊疗流程的重要抓手。自中心筹

建以来，医院整合心血管内科、急诊、康复

等多学科资源，构建了“预防-诊疗-康

复”一体化服务体系，并积极推动双向转

诊与分级诊疗，致力为心衰患者提供规范

化、连续性的诊疗服务。

在沟通提问环节，专家组成员就医院

心衰中心建设所涉及的心理评估治疗、心

脏康复、患者随访等问题与医院心衰中心

管理团队进行了交流。随后，专家组深入

心内科门诊、心衰病房等地，对心衰中心

各项工作进行全面现场核查，并对心衰中

心制度文件、培训教育、数据库信息等资

料进行详细现场审核。

核查结束后，吴镜教授代表专家组对

金乡县人民医院心衰中心(标准版)认证

现场核查情况进行总结反馈。她表示，金

乡县人民医院心衰中心学科基础扎实，诊

疗技术规范，人员配备充足，硬件设施配

置完善，心衰中心建设工作取得了扎实细

致的工作成效。同时，她也对医院心衰中

心下一步的建设工作提出了指导性意见

与建议，希望医院能够持续优化质量管理

体系，进一步加强慢病管理与患者随访，

并不断深化区域引领作用，为全面提升心

衰综合防治水平作出更大贡献。

核查组专家现场审核。
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