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3万亿元市场潜力待激活

据住建部数据测算，我国居家
适老化改造市场规模约3万亿元。另
据调查，90%以上的老年人选择居
家养老；第四次中国城乡老年人生
活状况抽样调查显示，58 . 7％的城
乡老年人认为住房存在不适老问
题，对应潜在用户约1 . 8亿人。

这样的市场体量，是吸引山东
桑乐家居有限公司较早进入适老化
改造这一赛道的重要原因。他们于
2023年开始布局，2024年初正式营
业，如今已在全国300多家门店开设
适老化展区，济南40多家社区店辐
射周边3-5公里老年群体。记者走
进济南历下区桑乐轻装轻改社区店
的适老化展区，智能马桶、折叠浴室
椅、定位拐杖、墙面扶手、升降橱柜
等产品排列整齐。

“起夜时脚边的灯带跟着亮起；
按下扶手旁的按钮，马桶圈自动抬
升15厘米；升降卫浴柜可使轮椅轻
松入位，方便老人拿取药品；智能升
降护理床，一键帮老人翻身……”公
司负责人王凯向记者展示着各种适
老化产品的方便之处，这些设计对
于老年人来说，不仅是生活的支撑，
更是尊严的保障。

济南中垠雅苑的改造案例颇具
代表性：一位行动不便的老人因如
厕起身困难、洗澡易滑倒，家人求助
桑乐。施工团队48小时内完成改造：
智能升降马桶可一键调节高度，防
滑垫遇水摩擦力倍增，沐浴凳折叠
收纳不占空间，再配上联动感应夜
灯与紧急呼叫系统，彻底消除居家
隐患。“这些改造措施有效解决了老
人生活中的不便，不但提高了老人
生活的安全性和便利性，也让我们
晚辈更加安心。”老人的家人对改造
效果非常满意。

尽管业务有了一定进展，但是
发展的速度与设想的还是有很大差
距，庞大的市场潜力并未完全转化
为实际需求。桑乐门店数据显示，适
老化业务仅占其旧改业务的20%-
30%，且几乎全部来自“纯刚需”场
景。

济南佳年乐健康管理服务有限
公司是一家刚刚进入适老化改造领
域的新公司。之所以从事这一行业，
是因为其负责人李勇在照顾患有阿
尔茨海默症的母亲时，产生了“老吾
老以及人之老”的想法，有工程背景
的李勇从硬件入手，把包括客厅、卧
室、卫生间和餐厅在内的房间统统
进行了改造，智能设备也装了不少。

“为了改善母亲的生活质量，不断寻
找、尝试、调整、改造，慢慢就对适老
化改造产生了兴趣，也走上了二次
创业的路。”

然而李勇在二次创业的过程
中，同样发现适老化改造这个行业
看起来前景广阔，真正干起来却困
难重重。

制约市场扩容的几处梗阻

适老化改造为何没有想象中发
展得那么好？

“要么是老人脑梗后需要无障碍
设施，要么是摔倒过才加急安装扶
手，主动做预防性改造的几乎没有。”

王凯无奈地透露，70岁是明显的需
求分水岭，70岁以上老人会接受浴
室凳、扶手等基础配置，而60多岁
的群体多数“不服老”，以“身体硬
朗，不需要改”为由拒绝。

这一幕正是当下适老化改造
市场的真实缩影：一边是3亿多60
岁及以上年龄人口撑起的蓝海市
场，一边是“刚需才消费”的现实
困境。

更值得关注的是消费决策权
的代际分离：桑乐的客户中，九成
以上是子女为父母采购，老人主
动咨询的比例不足10%。这种“子
女买单、老人使用”的模式，使得
改造需求严重滞后于实际需要。

“市场看着大，实则处处是坎
儿。”深耕行业一年多后，王凯对适
老化改造的困境有了深刻体会。

据王凯介绍，桑乐在开展业
务过程中，首要面临的是消费者
认知与观念难题。部分老年人消
费观念保守，对新产品接受度有
限，并未意识到适老化改造的必
要性，担心改造破坏原有居住习
惯。“即便有经济实力，老人也更
愿意将资金投入子女、孙辈身上，
而非自身居住环境改造。”王凯
说，目前社会大众对适老化改造
了解还是相对较少，子女要么未
察觉老人居住环境的潜在风险，
要么认为改造成本过高。

专业人才短缺与改造标准缺
失，同样制约市场发展。“适老化
改造并非简单安装产品，需结合
老人身高、行动路线、健康状况定
制方案。”王凯进一步解释，老人
的高矮胖瘦、左腿不便还是右腿
不便等不同情况所需要的扶手高
度也存在差异。但目前行业缺乏
专业设计师，大多依赖施工经验，
无统一标准，导致改造效果参差

不齐，既难以满足个性化、精准化
需求，也降低了消费者对服务的
信任度。

此外，市场结构呈现“重产
品、轻服务”的畸形特征。“家装行
业尤其依赖‘人’的决策，尤其在
施工流程、质量管控等方面。多数
企业仅售卖单品，不提供施工服
务，消费者购买产品后因找不到
合适的安装工人，只能闲置。”王
凯表示。此外，适老产品消费门槛
低、见效快，更易被接受，而房屋
适老化改造涉及设计、施工等环
节，单价多在一两万元，老人普遍
不舍得投入，“买产品的多，做改
造的少，两者比例能到7:3。”

在李勇看来，在适老化改造
这个问题上，老年人和年轻人之
间其实有较大分歧。“有的子女非
常孝顺，给父母做适老化改造可
能投入了十几万元，可是到了父
母那里，或许只需要一个助行
器。”李勇说，他开始反思，“这个
改造到底是我需要的，还是社会
需要的，还是老人需要的？”

政策与市场需双向发力

尽管适老化改造没有想象中
那么火爆，但是其广阔前景还是
毋庸置疑的。据王凯介绍，目前，
适老化改造已从单一的卫浴产品
扩展到全屋定制、智能家居、装修
服务等多个领域，涵盖了客厅、卧
室、厨房等各个空间，形成了更全
面的适老化解决方案。

“济南老人目前不喜欢大拆
大改，墙面扶手、折叠沐浴凳这类

‘即装即用’的轻量化产品更受欢
迎。”王凯表示，未来适老化改造
将更偏向“轻量化、场景化、一体
化”。此外，对适老化改造的要求

也越来越个性化。比如，需要根据
老年人的身高设置不同高度的扶
手，为视力不好的老年人设计更
醒目的标识和照明等，以满足他
们的特定需求。

为增强信任、降低决策门槛，
桑乐正积极推动适老化改造“看
得见、用得会”。通过在社区设立
实景样板间，老人可亲手触摸防
滑地面、试用起身沙发，直观感受

“改造不是麻烦，是方便”。
“我们接下来会和更多社区

合作，把‘适老化体验间’搬进社
区，让老人先试再改，还会针对济
南老旧小区多的特点，推出‘低门
槛改造套餐’，让更多老人能享受
到安全舒适的居家环境。”王凯告
诉记者。

不断拓展营业范围也是适老
化改造从业者们追求的目标。“我
们不只是简单提供养老设施，还
会跟进后期的每一项需求，就连
纽扣改装这样的琐事，也会认真
对待。”济南佳年乐健康管理服务
有限公司的马更旭说，“我们会进
行细致的工作，这也是我们的长
处，而不会劝人花费几万或者几
十万修改设施。”

近期陪朋友母亲就医的经历，
更让马更旭坚定了做好服务的重要
性。“谁都能帮忙挂号看医生，但和
老人坐下来交流的价值是不可替代
的。老人面临着身体逐渐衰弱的无
奈，看着未来的生活仿佛一眼能望
到头，我们要做的，就是给老人带
去更多的盼望。”

这样的市场实践，正与国家
及山东层面的政策导向深度契
合。《关于深化养老服务改革发展
的意见》明确提出推进家庭适老
化改造，支持老旧小区加装电梯
与无障碍设施建设，将其作为巩
固居家养老基础、健全养老服务
网络的关键举措。截至2024年年
底，全国累计完成208万户特殊困
难老年人家庭适老化改造，建成
家庭养老床位36 . 6万张。山东省
的“适老焕新 安居无忧”政策精
准落地，2025年对6大类25种适老
产品给予最高30%价格补贴……

政策与市场的双向发力，正
推动适老化改造从“刚需补救”走
向“常态保障”。“十五五”中国居
民人均预期寿命将提升到80岁左
右，“让每一个人获得更加健康的
有品质的生活”愿景的实现，需要
社会多方协同发力。“希望媒体多
用通俗语言解读相关政策，向社
会传递预防性改造理念，让适老
化改造真正适配长寿需求。”王凯
说。
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截至2024年末，全国60周岁及以上老年人口已达3 .1亿人，占总
人口的22 . 0%；预计到2035年左右，我国60岁及以上老年人口将突
破4亿人，占比超过30%，进入重度老龄化阶段。在这一背景下，适老
化改造早已成为积极应对人口老龄化国家战略的重要抓手，也因此
催生了万亿蓝海市场。但这个赛道真的好走吗？发展过程面临哪些
难题？又该如何破局？重阳节前，记者就相关问题进行了采访。

桑乐家居推出的部分适老设备。

李勇展示适老化改造后的衣橱。
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