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一个热线找到“主心骨”，济宁高新区解锁营商环境新体验

首问负责制，跑出助企加速度
孔茜 通讯员 翟亚楠
济宁报道

近日，钦若昊天(济宁)智能
科技有限公司的赵先生因股权
转让业务迟迟没有进展陷入困
境，情急之下找到了济宁高新区
党政办公室(宣传)，党政办公室
(宣传)相关负责人了解了企业情
况后，立即将诉求转至区企业服
务综合平台。

工作人员接到赵先生诉求

后，第一时间通过企业服务综合
平台派单至税务部门。税务部门
首席服务专员迅速了解事项办
理进度并与企业对接，耐心指导
赵先生修改转让价格等填报信
息。同时，区党政办公室(宣传)首
席服务专员及8951234热线后台
工作人员持续跟进进度，实时协
调行政审批服务局开启协同办
理通道，确保数据修改后审批局
和税务局审批流程“无缝衔接”，
仅用1个工作日就完成了股权转

让业务办理。
“没想到这个电话，成了我

们公司解决问题的‘快捷键’”。
赵先生说，根据最新《中华人民
共和国个人所得税法》，股权转
让登记既要过税务审核关，又要
走行政审批流程，还得向多个省
级部门推送数据，已经做好了长
期跟进的准备，但没想到一个电
话就帮着搞定了所有事！全程跟
踪指导、专业又贴心，真是太省
心了。

济宁高新区始终秉持“不推
诿、不敷衍、不折腾、要笑脸、要
真心、要实效”的“三不三要”服
务理念，将“首问负责制”深度融
入助企服务全流程，企业服务热
线8951234作为企业诉求的“直达
通道”，打破部门壁垒，实现诉求
受理、派单、办理、反馈全链条闭
环管理。从流程指导到全程帮
办，28名首席服务专员团队以

“一次接待有温度、一次办理有
效率”的承诺，为企业提供“升级

服务”，让企业办事少跑腿、少费
心，遇到问题不用再多头找部
门，一个热线就能找到“主心
骨”。截至目前，已受理企业诉求
29件，诉求平均响应时间4小时，
办结率86 . 2%。

如今，“首问负责制”已成为
济宁高新区优化营商环境的生
动实践，济宁高新区正以更优服
务、更高效率，持续擦亮区域营
商环境“金字招牌”，为企业高质
量发展保驾护航。

济宁高新区黄屯街道持续增进民生福祉

多措并举绘就民生新画卷
济宁高新区黄屯街道聚焦

群众关心关注的重点领域，用心
用力用情做好民生服务工作，持
续增进民生福祉。

筑牢基础，教育发展成果丰
硕。持续做好教育强镇工作，
2025年中考成绩取得新突破；素
质教育亮点纷呈，中小学足球队
在区级赛事中双双折桂，多名教
师获市级表彰。办学条件不断改
善，完成小学操场整修、中学墙
面翻新。通过定期召开家长会、
举办校园开放日、开展全员家访
等方式深化家校共育，特别关注
特殊群体学生成长。联合司法部
门开展普法教育，严格落实“双
减”政策。

守护健康，医疗服务优化
升级。依托紧密型医联体建设，
设立专家门诊，提升基层诊疗
水平。黄屯卫生院持续优化服

务流程，免费提供轮椅、饮水、
雨伞等便民服务，并为老年、残
疾等特殊群体开辟绿色通道；
持续加强重点人群健康管理，
组织开展多场健康讲座与义诊
活动。

传递温度，社会帮扶精准高
效。健全“主动发现”机制，及时
落实帮扶政策。多渠道宣传救助
政策，并建立每月“主动申报日”
机制，确保求助渠道畅通。截至
目前，已为300余名困难群众提
供了低保、临时救助等有效帮
扶。

润泽心田，文体生活丰富多
彩。着力打造“古韵新风 喜乐
黄屯”文化品牌，先后成功举办
济宁高新区第六届全民广场舞
大赛黄屯街道分赛和“乐享国庆

唱响黄屯”音乐节等活动；围
绕端午、中秋、七夕等传统节日

开展“国风游园会”“趣味运动
会”等文化活动。深入开展移风
易俗、文明餐桌等宣传活动，倡
树社会文明新风。

提升品质，人居环境持续改
善。聚焦人居环境整治，增加垃
圾清运频次，定期清洗维护环卫
设施。深入开展人居环境大整治
大提升活动，不断提升社区绿化
净化水平与空气质量。针对物业
管理、电梯安全、停车难等痛点，
建立联动督办机制，推动社区治
理向“精细化服务”转型。

维护安全，社会治安平稳
有序。依托“日研判、周分析、月
总结”机制，深化警情数据研判
与应用，实现巡逻防控与纠纷
化解的精准指导。科学布警，提
高重点区域、重点时段见警率
与管事率。保持严打高压态势，
加强巡防力度，辖区治安形势

持续向好。
黄屯街道通过一系列务实

举措，正一步步将民生愿景变为
幸福实景。下一步，黄屯街道将
进一步强化责任担当，切实将民

生实事办到群众心坎上，扎实推
进基本工作服务成效提升工作，
全力打造宜居宜业的美丽幸福
黄屯。

(通讯员 张瑞 吴洪寨)

护航重点项目建设运营
济宁高新控股集团开展安全生产专项检查

近日，济宁高新控股集团组
织开展四季度安全生产专项检
查，以精准排查、严督整改筑牢
安全屏障，全力保障重点项目建
设稳定有序推进。

集团社会治理暨企业安全
生产保障领导小组第一时间统
筹部署，牵头组建专项检查组，
并特邀2名外部安全专家全程参
与。检查过程中采取“查台账+

看现场+专家研判”模式，举一
反三落实隐患治理要求，全面推
进隐患排查与整治。一方面实现

隐患整改复查全覆盖，另一方面
坚持重点领域整治零容忍。针对
检查发现的问题，检查组实行

“现场反馈+台账销号”闭环管
理：一般隐患要求7日内完成整
改并报送佐证材料；较大隐患需
制定专项整改计划，定期复核整
改进度，完成后提交相关材料，
经核验通过方可销号；重大隐患
则指导制定“一患一策”整改方
案，明确专人盯防、定期复核，确
保隐患彻底清零。同时，集团强
化协同联动，推动内部跨部门联

合整改，主动对接高新区应急、
消防部门获取政策指导，将“快
速督办”“责任压实”要求融入日
常管理，确保各类安全风险可
控。

下一步，济宁高新控股集团
将持续对标高新区安全生产工
作要求，常态化开展隐患排查

“回头看”，不断深化全员安全培
训与应急演练，扎实筑牢安全生
产防线，为集团高质量发展提供
坚实保障。

(通讯员 闫升)

文化赋能 魅力城乡
接庄街道开展文化惠民演出活动

近日，济宁高新区接庄
街道开展了一场以“文化赋
能 魅力城乡”为主题的文
化惠民演出活动，将优质文
化资源送到居民家门口，为
城乡发展注入鲜活的文化内
涵。

活动邀请了山东鲁歌文化

传媒有限公司走进御福家园，
为居民带来了一场兼具艺术性
与观赏性的视听盛宴。演出在
开场舞《不忘初心》的表演中拉
开帷幕，随后，歌曲、旗袍秀、变
脸、单口词、迷彩表演等节目精
彩上演。

此次活动让文化惠民从口

号变成看得见、摸得着的幸福，
激发了居民参与文化建设的热
情。下一步，接庄街道将不断创
新文化服务形式，将更多更好
的文化资源引入基层、惠及于
民，用文化的力量滋养城乡底
蕴。

(通讯员 杨天慧)

高新公用行动

备战今冬供暖

近日，济宁高新公用公司
领导班子组成检查组，深入一
线开展安全生产专项检查。

检查组坚持问题导向，以
“四不两直”的方式直插现场。
在暖通公司在建施工工地，详
细检查了工程进度、安全责任
制落实及风险管控措施，要求
现场人员牢固树立红线意识，
在确保绝对安全的前提下，有
序推进工程建设。

随后，检查组到新东公
司、服务公司所属供热换热
站，对站内设备冷态运行、系
统联调、应急预案及有限空间
作业演练等情况进行了重点检
查。

下步，高新公用将继续保
持高度负责的态度，以最充分
的准备、最严格的标准守护千
家万户的温暖。

(通讯员 王圆梅)

助力和谐社区建设

王因儒学讲堂开讲

11月12日，济宁高新区王
因街道开展“儒学进社区，和
谐润万家”主题讲座。

讲座现场，儒学讲师张凤
春围绕“邻里和睦”与“家庭孝
道”两大核心主题，为居民带
来了一场深入浅出的文化讲
座。他引经据典，解释道，儒家
思想中的“忠恕之道”就是解
决这类问题的金钥匙———“己

所不欲，勿施于人”。简单的一
句话涵盖了规范停车、不乱扔
垃圾等社区生活的方方面面。
随后，重点解读了儒家的“孝
道”智慧。

本次讲座，不仅提升了居
民的文化素养，也为构建和谐
邻里关系与家庭氛围提供了
文化滋养。

(通讯员 吴桂娴)

群众文化活动办到心坎上。
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